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Vad kan du gorai TelluCare ?

| TelluCare kan du, irollen som Tjansteansvarig, lagga till och hantera brukare. Du konfigurerar och hanterar
kameror och den utrusting som anvands. Du serocksa loggar fortekniska larm, statisitk forlarm, och en
aktivitetslista pa alla utforda insatser.

Tjansteansvarig har inte tillgang till information om enskilda anvandare.

Loggain

Du loggarin pa https://[kommunens namn].tellucare.no med ditt anvdndarnamn och l6senord. Om tvafaktors
autentisering kravs och &r konfigurerad f6r en anvandare sa behover anvandaren ange en verifieringskod. Den far
anvandaren via autentiserings-appen, e-mail eller SMS. Det finns dven mojlighet till SSO (Single Sign On) om
kommunens och Tellus Azure AD utbyterinformation.

Svenska v
Logga in

Tellu AD Anvéndarnamn

Losenord

Glémt ditt |6senord?

£ . .
Beroende pa policyn i kommunen kan du ha fatt ett mejl ominloggning, eller ett muntligt meddelande fran
din chef. De allra flesta kommuner véljer att logga in via séker inloggning (SITHS, BankID, 2-faktors
autensisering, eller liknande).



Loggain med tvastegsverifiering
Din administrator kan ha konfigurerat din anvandare med tvastegsverifiering via SMS eller app.

Det innebér att du forutom ditt anvdndarnamn och [6senord maste ha en engdngskod for att logga in pa
TelluCare Tillsyn .

Om tvastegsverifiering med appen ar aktiverad for din anvéndare kommer du att bli ombedd att stélla in en
engangskodgenerator for att aktivera ditt anvandarkonto. Nar detta har stallts in far du automatiskt en
engangskod i appen vid varje ny inloggning, och den maste anvandas vid inloggning.

For attfatillgadngtill den app som anvénds som en engangskodgenerator for tvastegsverifiering maste
foljande steg goras forsta gangen (instruktioner kommer att presenteras for dignéar du loggar in):

1) Installera Microsoft Authenticator pa din mobil (frdn GooglePlay / AppStore)

2) Oppna applikationen och vélj "Lagg till konto" fran menyn. Laggtill ett konto av typen "Annat konto"
3) Skanna streckkoden

4) Ange engdngskoden fran applikationen

5) Klicka pa "Skicka"

Begrepp som anvandsi denna handledning

Aktivitetslogg - En detaljerad lista pd dtgarder som en anvandare gjort och de funktioner som aktiverats.
Anvéandare - en person inom kommunen som har en viss roll: Administrator, Tjansteansvarigeller Tidnsteutévare
Anteckning - information om brukaren som ar nyttig att kdnna till for all personal

CMP - Med Care Management Portal (CMP) kan du managera era trygghetstelefoner/NOVO-enheter nérsomhelst
och fran var som helst. | CMP kan man se status pa olika enheter, konfigurerar enheter, se larmstatus samt
uppdatera firmware mm.

Brukargrupper - en grupp av brukare som finnsinom en zon / subzon.

Dashboard - (Instrumentbrada) Visar de viktigaste handelserna / aktiviteterna for rollen
Enhet - till exempel en kamera, sensor, trygghetstelefon, router eller trygghetslarm
Enhetsgrupper - en grupp med ett antal enheter, som kameror, routrar eller trygghetslarm.

Heartbeat - en funktion i TelluCare for att kontrollera om en kamera ar aktiv (gron prick i t,ex kamera menyn) eller
inte (rod prick).

Identifierare - En unik identifikation for brukare (personnr), eller enheter (Kamera=S/N nummer)

Tekniska larm - larm frdn olika enheter t.ex. lag batteriniva pa Trygghetstelefon, ej kontakt med mobilnatet foren
kamera.

Tjanstemottagare - Brukare /Patient / Kund.

Utrustning - Se enhet och enhetsgrupper. Inom utrustning har Kameran en egen huvudmeny da den ar central i
TelluCare Tillsyn.

Zoner - Anvands for att skapa en organisation. En zon kan vara en stad, med sub-zoner som stadsdelar, eller olika
SABON etc. Angivnaroller for en zon har bara réttigheter inom Zonen och de sub-zoner som ligger under
angiven zon. En roll pd hogsta nivédn/zonen i organisationen har tillgang till allt.
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Huvudmeny och anvandarprofil

Pavanstersida har du huvudmenyn, hér kan du ndrsom helst navigera mellan olika
uppgifter du vill utféra. Da utseendet anpassar sig till storleken pa det fonster du
anvéander, t.ex. i mobilen, sa kan meny ersattas med ikonen

| detta fallangerikonen =* att detdven finns 1 aktivt larm. Genom att klicka pa
BRIAS ikonen ser du hela huvudmenyn.

Dashboard

Utrustning

For rollen som Tjansteansvarig finns féljande menyalternativ tillgangliga:

» Dashboard (instrumentbrada)

Tekniska larm @ » Brukare - Lagga till och hantera brukarens information och anvand utrusting.

» Utrustning - Hantera den utrustning som anvandsi

» Kameror - Hantera de kameror om anvands i

* Tekniskalarm - En lista pa de kamerorsom har tekniska fellarm ifran,

* Larmstatistik - Visar statistik for hur lang tid insatser tar samt antal utlosta larm.
* Larmhistorik - En lista pa allainsater som &r utférda och dokumenterade.

Kameror

Larmstatistik

Larmhistorik

Klicka pa ditt namn i dvre hdgra homet for att se g LarsRagnarsson | .
. . . . Tjansteansvarig
menvyn for din anvéndarprofil.

Roll
Har kan duvaxla mellan dinatilldelade roller om du ar
har fler an enroll. 8 Tillsyn / Administratir
8 Tillsyn / Tjansteansvarig @
Du kan ocksa byta till andra sprak fér menyerna, ochl i
larmabonnemangkan du ange vilka larm du vill fa pa

SMS och / eller till din mail.

8 Tillsyn / Tjansteutdvare

® Inztéllningar for larmabonnemang

Du hittar lankar till uppdaterade anvandarmanualer
och du kan logga ut fran tjansten. Anger du automatisk
utloggning safardu ange tiden applikationen inte
anvands innan du automatisk loggas ut.

@ ArmvEandarmanualer
& TelluCare Portal

Sprak

= = s 11

Anvandarprofilen ar alltid tillgangligi alla menyer.

Anvander du fler av Tellucares applikationer sa ger
"TelluCare Portal” dig mgjligheten att byta till en (@ Automatisk utloggning
annan applikation



Instrumentbrada / Dashboard

Nardu har loggatin visas Dashboard for rollen Tjansteansvarig. Har kan du se

* inloggade och aktiva anvandare.

* Oppna tekniska larm for den utrustning / utrustningsgrupper du har tillgang till.
* Pagdende och aktivalarm fran brukare.

 Statistik pa antalet larm och larmhandelser.

Du kan valja vilken information som skall synas i respektive ruta genom att anvanda filterfunktionen [
och for att se mer information om enskilda brukarlarm och tekniska larm klickardu pd =

o Lars Ragnarsson |

u .
' l jansteansvarig
+ (N ]
CHI

Aktiva sessioner ( Visar 4 linjer

PEELLLETG
Namn Enheter Skapad vid Senast uppdaterad L Tl itikalitet 1| Férsta handelse 1| Enhet 1]

Brukare Daniel Randwiir 2023-10-18 12:21 2023-10-1812:21
7 maj 2024 @ Allvarlig Kamera Offline K Digtil560

Demo Tinsteansvarig 2023-10-18 12:21 2023-10-1812:21

Utrustning Jan-Erik Wallin 2023-10-1812:21 2023-10-1812:21 12 feb. 2024 ® Allvarlig Kamera Offline C¥ Digtils0? >
Lars Ragnarsson 2023-11-01 08:06 2023-11-01 08:26

Kameror 4juni 2024 @ Allvarlig Kamera Offline O Digtil1236 >
Stefan Nilsson 2023-10-18 12:21 2023-10-1812:21

Tekniska tarm & 16 apr. 2024 ® Allvarlig Kamera Offline OX Digtilz417 >

Larmstatistik

A Oppna brukarlarm Utldsta larm per da;
Larmhistorik on = 8
Senast dndrad Status  Brukare Forsta handelse
6
H 1/1113:41 2 Jasmine Friman CEP - Lamnat ru... °

.

‘ I
o
ATIE 31/1001:38 30/1001:34 29710 02:34 28/1002:34 27/1002:38

Tid for insamling av statistik

tarm @ Larmhandelser

Brukare

Nardu klickar p&”Brukare” i huvudmenyn kommer du till listan 6ver de brukare du har tillgdng till. Du kan
uppdatera infomationen om varje brukare genom att klicka pd "=

Via sokfunktionen kan du sdka efter brukare, och sortera efter den utrustning som ar knuten till brukaren via
“vélj associerad utrustning”. Varje kolumn kan sorteras i stigande och fallande ordning genom att klicka pa

rubriken for kolumnen. For varje brukare ser du dven vilka enheter som brukaren har. I exemplet nedan har
brukaren Klara 1 kamera.

Lars Ragnarsson
Tjansteansvarig

LR

B ru k are *2 Registrera ny brukare

Dashboard @ Vilj associerad utrustning Vausmmsm alla * Exportera brukare

S Brukare Visar 13 linjer
Utrustning Personnummer 1] Namn 1] Aktiv T] Enhet 1| Brukargrupper 1]

test grupp
Inte lagt till Anna Andersson
Kameror Brukare - Kronoparken

Tekniska larm @ Klara Bildstrém AXIS Camera (1) Brukare - Centrum

l&i Larmstatistik Stefa StefanDigtil111 Brukare - Centrum

; e I |

> 0|

& Larmhistorik Hedvig Handelsén test grupp



Laggatillen ny brukare

Genom att klicka pa "Registrera ny brukare" uppe till héger pa sidan kommer du till inmatningsfalten for att
lagga till en ny brukarprofil.

IR Lars VRagnarsson o

Brukare *2 Registrera ny brukare
Dazhbond sék Vilj associerad utrustning | Valj status m alla * Exportera brukare
Brukare Visar 13 linjer
Utrustning Personnummer 1] Namn 1] Aktiv 1] Enhet 1| Brukargrupper 1]

test grupp

Inte Iagt till Anna Andersson =)
Kameror Brukare - Kronoparken
Tekniska larmo Klara Bildstrdm AXIS Camera (1) Brukare - Centrum >
Larmstatistik Stefa StefanDigtil111 Brukare - Centrum °
Larmhistorik Hedvig Handelsén test grupp >

Fylliféljande information:

a.  Personnummer - Anvands for en unik identifiering av Brukaren.

b.  Kon - Dukanvéljamellan Man / Kvinna / Ej angett.

c.  Férnamn och Efternamn - Kan [@mnas tom om adressfaltet [angre ner anvands for att ange att kameran
sitter l ett rum.

Fodelsedatum och 6nskat sprak. Det sprak som personen har som modersmal / foredrar.

E-post - En e-mailadress for all kommunikation med brukaren.

Telefon/Mobilnummer - Kan anvandas for att kontakta brukaren.

Lokalisering - Brukarens bostadsadress eller rumsnummer i ett boende.

Statustagg / fritexttagg - Anvands ej vid kameratillsyn.

Brukargrupp - OBS Obligatorisk information att fyllai. Haranger du i vilken brukargrupp brukaren skall
tillhora. | bilden nedan kommer brukaren att tillhora "Brukare - Centrum”.

@ -0 o

Brukargrupper

® Karlstad
®* Centrum
@ 29» Brukare - Centrum
®* Kronoparken

O 8+ Brukare - Kronoparken

Nar brukarprofilen har korrekt inmatad grundinformation, sparar du uppgifterna genom att klicka pa "Skapa”.
Du kan nu administrera brukarens évriga uppgifter och lagga till tjanster. Dessa gas igenom pa efterféljande
sidor inklusive hur du tar bort en brukare.




2 profil 8% Narstiende (oD Utrustning Handelselogg E% Aktivitetslogg

Oversikt - I dennaflik kan du

* Redigerainformation om brukaren, t.ex. adress, fddelsenummer m.m.

» Lagga till en anteckning som &r av betydelse att veta om brukaren. Det kan t.ex. vara att brukaren ser daligt, har
svart att g i trappor, eller haren hund.

* Tillfalligt avaktivera kameran och det larm som brukaren har. (Se bild nedan)

» Sevilka larmenheter och hdndelsebaserade larm brukaren har, samt vilka tider dd schemalagd tillsyn skall utforas.

* Langsnerpdsidan kan du skapa en tillféllig lank till videostrommen for den kamera som brukaren har. Detta
anvands endast da TelluCare tillhandahaller en s.k.embedded [6sning i en annan leverantérs applikation.

Privatlage kamera Inaktivera alla larm f8r denna brukare

pm—

® f)versikt- » Narstiende  [oD Utrustning Handelselogg B3 Akﬂviietslogg.

Brukarprofil - Utdver att du kan andra pa namn, adressuppgifter, brukargrupp, och personnummer sa kan du
lgga till /andra pa foljande delar.

Onskat sprék - Har brukaren ett modersméal som hen

Onskat sprak @ a - ) 0 ;
foredrarkan du ange detta har. Klicka pa "Redigera” och
valj ett sprék i listan som visas. Avsluta med att klicka pa
"Uppdatera” for att spara dndringen.

Externa ID'n

Externa ID “n - Har brukaren fler an ett nationellt id, eller

ett leverantorsspecifikt id for att skyddaidentiteten kan

* ersonnummer: 196508013460 [ dulédggain ytterligare ett ID har genom att vélja id typ i
rullistan som visas. Avsluta med att avbryta eller spara

sndringen

Befintliga externa ID'n

B Blockera dtkomst
Blockera anvéndares access till en brukare: | detta fall

Blockerade systemanvindare har anvandare "Demo Tjansteansvarig” inte majlighet att
Atkomst till brukarens halsoinformation har blockerats fér foljande sysremanvéndarese el ler ha ntera b ru ka rensu ppg'fte r.Nar d u la gger t|“
Demo Tiansteansvarie [[] ytterligare anvandare véljer du en anvéndare efter att ha

klickat pd "Ldgg till” Blockeringen tas bort genom att

Lagg till . ) »
klicka pa "soptunnan



Brukarprofil - For att ta bort en brukare behoéver du utféra foljande steg.

Q »

1) Klicka pa "Redigera” 3) Klicka pa "Uppdatera” 4) Klicka pa "Ta bort profil”, och
2)Andra brukaren till inaktiv. 5) Bekréfta att du skall ta bort brukaren i
den pop-up bild som visas.

Status @ Status @ Status @
aktiv @D ° aktiv (1D Aktiv

0 Tabort profil 8 Ta bort profil ‘

Statustagg/fritexttagg Statustagg/fritexttagg Statustagg/fritexttagg

<0 -

© Oversikt 2 Profil o0 Utrustning Handelselogg

2 Narstiende 2 Lagg till narstiende

o)
x-\

8%, Narstaende B2 Aktivitetslogg

Lagg till ndrstaende
TE—

« Det finns inga narstdende registrerade ...
2 Narstdende e °

1 Fémamn

Efternamn

“Léggatill Ndrstdende” ger dig mojligheten att ange informationom
anhoriga och nérstdende som brukaren harmedgett att du kan kontakta
vid behov.

Mobilnummer

Landskad
o= .5 v | Mobinummer

Relation

Du anger kontaktuppgifter, relation till brukaren och brukaren har
medgett samtycke att personen kan kontaktas.

ationship with patient
Samtycke undertecknat @ (1)

Avsluta med att klicka pa “Skapa”. Listan pa kontaktpersoner kan du
editeraforatt andra pa uppgifter eller att ta bort en kontakt.

Skapa Avbryt



© Oversikt & Profil & Narstaend Be Aktivitetslogg

(oD Utrustning Handelselogg
Q Lokalizering

Utrustning - | dennaflik samlas all information om de sensorer och halsoteknologjska hjalpmedel som
brukaren har. De arindelade i 4 grupper, trygghetslarm, sensorer, kameror och GPS/Lokalisering.

'E' Trygghetslarm () Sensorbaserad Gvervakning

Denna manual tdcker den del som har med digital tillsyn och kameror att géra.

=)

Sa vi garvidare till fliken Kameratillsyn. Klickar du pa "Kameratillsyn” visas foljande bild.

@ Oversikt & Brukarprofil  38» Narstd [ Ha Larmha ®
§ Trveghetslarm (@) Sensorbaserad overvakdQg M Kameratilsyn  @tokalisering
= Kameror + Lagg till kamera
Namn Modell Identifierare Tillgangliga Oppnalarm Senaste meddelande Anonymisering kravs
Vén €7:15-17:00 ] °

Tis 89:09-24:00
Ons 89:45-10:45

Tor 80:00-24:00

Digtil560 AXIS B2:A4:4F:16:80:18 @ En halv minut sedan

Fre 00:0e-24:00
Lor 90:06-24:00

SN 00:09-24:08 /'

Planerad tillsyn + Lagg till tillsyn

Text som visas Prioritet Beskrivning Dagar Tider

° Q@
08:30 14:45

B pianerad videotillsyn ® Orange Planerad videotillsyn Hela veckan
° Q@
B planerad videotilisyn ® Orange Planerad videotillsyn Man 10:00
: °Q
W bianerad videotillsyn Sorgarden ® Orange Planerad videotillsyn Hela veckan 01:00
Handelsebaserad tillsyn ( + Lagg till handelsebaserad tillsyn )
Text som visas Prioritet Utrustnings typ Prioriteten &r giltig Definierad p&
-, s upp vid stol @ Orange Axis Borjar vid. 20:20 Fram tills. 05:00 hela veckan Brukare o °
¢ CAM-Ljud @ Grén Axis Borjar vid. 02:00 Fram tills. 06:00 hela veckan Brukars =) °
Kl cam-tamnar rammet ® Orange Axis Borjar vid. 23:00 Fram tills, 06:00 hela veckan Brukare L - ]
lim 5o upp i sangan ®Gron Axis Bérjar vid. 21:00 Fram tills. 08:30 hela veckan Brukare o &

Har brukaren en kamera knuten till sig s& kan du bl.a. se kameranamn, vilkatider det gar at gora tillsyn och
om kameran fungerar bra.

For en ny brukare finns ej denna information inlagd sa vi garigenom dessa steg del for del. Lagga till Kamera,
Planera Tillsyn, och till slut konfigurera Handelsebaserad fillsyn.

o

Viborjar med att lagga till en kamera for brukaren. Klicka pa "+ Ldgg till kamera”



Lagg till kamera - Du kan nu valja en kamera ur listan pa kameror som ej anvands av ndgon annan brukare i den pop-
up meny som visas. Avsluta med att klicka pa "Fdrdig” da du valtden kamera som brukaren skall anvanda.

Lagg till kamera

Namn Modell  Serienummer
Digtilg18  AXIS BEIA4I4F20:E6:41
Digtil201  AXIS ACICCIBEIAFBTIAT

Digtilz61  AXIS AC:CC:8E:DE:GE:92

O

Digtil202 AC:CG:8E:BB:E7:5A

Digtil446  AXIS BE:AL14FI01145:5F

Digtil256  AXIS AC:CC:IBE:E2:95:AD

Fardig

Naren kamera &rvald och sparad for brukaren sa visas foljande kamerainformation

= Kameror + Lagg till kamera

Namn Modell Identifierare Tillgangliga Oppna larm Senaste meddelande Anonymisering kravs

Digtil560 AXIS B8:A4:4F:16:80:18 24/7 ® En halv minut sedan B @ O °

Du kan nd kameraleverantdrens konfigurationsverktyg via 4 Detanvands for att t.ex. justera de omraden som galler
for handelsebaserad tillsyn eller hur anonymisering skall visas. Du kan dven sld pa den Ledlampa som kameran har for
attvisa ndren tillsyn utfors, dvs nar kameran dr paslasen och nagon ser pa videostrommen fran kameran.

Vill du se videostrom klickar du pa “play knappen” []

Vilka tider det garatt gdra tillsyn dndras genom attklicka pd pennan under rubriken "Tillgéngliga”. Se nasta sida.

Skall kameran tas bort, och inte anvandas mera klickar du pa "papperskorgen” och se kameraprofilen via den
“gron/vita pilen” utan att behdva ga in pa Axis konfigurationsverktyg.

Via ”gron fvita pilen” ° sé dyker en ny pop-up men fram. Se bilden nedan. Har kan du flytta kameran tillen annan
enhetsgrupp, samt sld av, och pa olika funktionerikameran. "Heartbeat” skall aldrig slés av da den anvénds for att se
om kameran fungeraroch drnabar dver natet. Det gér dven att dndra pa namnet pa kameran men vi rekommenderar
att du behallernamnetfor attunderlatta kommunikation med leverantdren om du har fragor om kamerans funktion
och status.

O Digtilss0 / Redigera

Information

Enhetsgrupp Kameror - Kronoparken v
Namn Digtils60

Identifierare  Bs:A4:4F:16:80:18

Anonymisering
krivs

® Digtil560 / B8:A4:4F:16:80:18 / 9.80.34

@) AXIS Fence Guard v

@D heartbeat

@D AXIS Video Motion Detection v




For att ange vilka tider det ar tilldtet att utfora tillsyn klickar du pd pennan under rubriken "Tillgéngliga” och du
kan da, grafisk, dndra tiderna.

= Kameror + Lagg till kamera

Namn Modell Identifierare Tillgangliga Oppna larm Senaste meddelande Anonymisering kravs

Digtil560 AXIS B2:A4:4F116:30:18 zan@ @ En halv minut sedan E @ T °

Mandag Tisdag

_ De grona tidsfalten visarde tider da tillsyn ar
00-00 : tilldten. Du kan grafiskt redigera befintliga tider
som genom attklicka pa ,och halla ner vanster
musknapp, och sedandra muspekaren till en
ny tid.I bilden till vénster ar tiden for mandag,
andrad fran fran 05.00 till 06:00.

Ennytid laggs till genom att klicka och halla
nere vanstermusknapp paen tid som inte
redanar markerad igront. Sedan drardu
muspekaren tillden tid tillsyn inte langre ar
tillaten och slapper vanstermusknapp.

Redigera tidsbegransning: Digtil209
Langst ner pa sidan kan du vélja att anvanda
Mo 00:00-06:00; Tu 00:00-08:00; We 00:00-06:00,17:45-24:00; Th 00:00- "Avancerad redigering” ochdé andrardu
06:00,17:45-24:00; Fr 00:00-24:00; Sa 00:00-24:00; Su 00:00-24:00 tiderna genom att ange klockslag

Du editerar direkt i textfaltet och klickar pa
"Uppdatera” eller "Avbryt” nar du ar klar.

Nu har brukaren en kamera knuten till sigoch du har angett vilka tider det dr ok att utfora tillsyn och vilka tider
detinteskall gdr att utforatillsyn. For avancerade installningar av handelsebaserad tillsyn, se kapitlet
” Konfigurera hdandelsebaserade larm ” [angre neri manualen.

Planeraen tillsyn / Schemalagd tillsyn.

Nardu skall ldgga in en schemalagd tillsyn klicka du pa "+ Ldgg till tillsyn”

+ Lagg till tillsyn

Planerad tillsyn

C]

Det finns ingen planerad tilsyn fér denna brukaren ...
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o »

Klicka pa "+ Ldgag till tillsyn” och valj mallen ”Planerad videotillsyn” samt "Ndsta”

Planerad tillsyn + Lagg till tillsyn
® Lage till planerad tillsyn for Larz Ragnarzzon

Valj en mall

Det finns ingen planerad tilsyn for dennf el +

Planerad videotillsyn

1 < b

Hér kan du ange ett specifikt namn patillsynen om s& behdvs, eller andra pa "Text som visas” sa att
Tjansteutovaren vet vilken tillsyn det &r som ar schemalagd. Prioritet ges till tillsynen och nar den skall utforas.
I exemplet nedan ar det viktigt (hog prioritet) att brukaren fér tillsyn Mdndag och Tisdag kl23:15.

Du kan lagga till flera tider genom att klicka pa "+” efter tidsangivelsen. Resultatet visassenibrukarens
oversikt. En tillsyn med hog/ rod prioritet visas hogst upp pa dashboard.

Lagg till planerad tillsyn fér Larz Ragnarzzon

Titel Planerad videotillsyn Prioritet
Beskrivning | Planerad videotillsyn Dagar () Allz @ man. & Tis. O onz. ) Tors.
. ) () Fre. () Lér. () sén.
‘ext som visas ideoti .
X wvisa Planerad videotillsyn Tider 23115 @ .
Prioritet w
Dagar (O alla ) Man. (O Tis. () ons. () Tors.

Avbryt Lagg till

—~ N s Y o
() Fre. () Lér. (_) Sén.

Tider +

Avbryt Lagg till

Brukarens oversikt arnu uppdaterad med en ny planerad tillsyn. Du andrar pa en befintlig tillsyn genom att

Q »

klicka pa "gron/vita pilen”. Tillsynen tas bort genom att klicka pa soptunnan. Det gar naturligtvis att [dgga till
flertillfallen da tillsyn skall utforas genom att klicka pd ™+ Ldgg till tillsyn” och upprepa stegen ovan.

Planerad tillsyn + Lagg till tillsyn

Text som visas Prioritet Beskrivning Dagar Tider

, " @
L My planerad tillsyn @ Rod Flanarad videotillsyn Man. Tis. 23115

Sistadelen géller dd Handelsebaserad tillsyn, se kapitlet [dngre neri denna manual som hanterar
konfiguration av en AXIS kamera. Se avsnittet Konfigurera hdandelsebaserade larm nedan.
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Handelselogg

Héandelselogg Visar de larm som kamera, utrustning och sensorer har gett upphov till. For varje larm kandu se

detaljerad information genom att klicka pa ”>" langst till vénster. Varje kolumn gar dven att sortera genom att klicka
pa rubriken.

@© Oversikt & Profil %% Narstiende (oD Utrustning

Aktivitetslogg

I'larmlistan nedan kanvi da se att brukaren varit orolig, satt sig upp tva ganger (kanske forsokt komma upp) och har
l&mnat sang och rum men kommit tillbaka till séngen for att aterigen ldmna rummet. Den andra gangen som
brukaren lamnade rummet sa genererades det ett larm som har hanterats (Status "Ready”)

[ &december 2022 — 9 december 2022 & ) [ Filter a |
Datum Handelse namn Handelse koden
> 2022-12-09 14:15:25 Sitter upp i séngen KAM-CameraApplicationPlatformVMD.CameralProfile2
> 2022-12-09 14:15:38 Sitter upp i séngen KAM-CameraApplicationPlatform.VMD.CameralProfile2
> 2022-12-09 14:15:41 Har lamnat sangen och &r inte tillbaka CEP-0000-0000
~ 2022-12-09 14:15:47 Léamnat rummet och har inte kommit tillbaka CEP-0000-0001
Varaktighet Status Detaljer Hanterades av
noll sekunder m CEP pre-alarm created Inga detaljer
> 2022-12-09 14:16:12 Har l[&mnat singen och &r inte tillbaka CEP-0000-0000
v 2022-12-09 14:16:17 Lamnat rummet och har inte kommit tillbaka CEP-0000-0001
Varaktighet Status Detaljer Hanterades av
noll sekunder Patient alarm created TelluCare/AlarmHandling

@ Oversikt = Brukarprofil == NMirstiends [0 Halsoteknologi [E Larmhandsiser

B2 Aktivitetslogg

Aktivitetslogg- Underdennaflik kan du se alla deinsatser som ar gjorda da det galler brukaren. Soker du efter
sarskild information gér det bra att filtrera fram den information du soker genom att skriva i sékord eller valja
specifikinformation i klickrutorna. For varje aktivitet kan du fa fram detaljerad information genom att klicka pa
”>" [angst till vénster. Varje kolumn gér dven att sortera genom att klicka pa rubriken.

: 9 december 2022 — 9 december 2022 4 :u |: Filte a

’ Inkludera alla resurser

Enhet Grupp Brukare Uppgift

Uppféliningsplan Observation Formul&r Ifyllt formulér

Tidpunkt + Akt Atgard Resurs Funktion Resultat m
> 2022-12-09 15:15:05 Lars Ragnarsson Lasa Brukare patients Lyckat
> 2022-12-09 15:15:01 Lars Ragnarsson L&sa Brukare patients Lyckat
> 2022-12-09 15:04:53 Lars Ragnarsson L&sa Brukare getSupervisonCarePlan Lyckat
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Lars Ragnarsson
R
JEnsteansvarig

Kameror

Q D Oppna larm

Dashboard

Brukare

Utrustning Namn Serienummer Enhetsgrupp Oppna larm Status Senaste meddelande m

[m ] Digtil560 BS:A4:AF:16:80:18 Kameror - Kronoparken S 2 Mindre &n tio sekunder sedan Z @ °
Kameror

[ Digtil564 B2:A4:4F:04:88:81 Kameror - Kronoparken % A °
Tekniska larm

[m] Digtils0e B8:A4:4F:3B:97:05 Kameror Centrum -,-‘, 2 Mindre &n fem sekunder sedan B @ °

Larmstatistik

Larmhistorik

Kameror

Klicka paikonen Kameror i huvudmenyn. Du kommer nu att se listan over alla kameror som finnsiden zon
som du har tillgéng till. Varje kolumn kan sorteras i stigande/sjuknande ordning genom att klicka rubriken for
varje kolumn. Du kan valja vilken information som visasvia ikonen @  |dngs ut till hoger pa forsta raden.

For varje rad serdu: (Det ar mojligt att filtrera /soka i listan av kameror via Filter faltet.

* Namn:Bendmning pa kameran. Den arvalfri och det ar bra att ha rutiner fér namngivning,

» Serienummer: Ettunikt IDfor kameran och det ar MAC adressen som anvands.

* Enhetsgrupp: Den enhetsgrupp som kameran tillhor.

« Oppna larm: konenl#& visar att kameran har ett Oppet e] dtgardat tekniskt larm.

* Status: lkonen £ visar att kameran finns registrerad, och vS. atten brukare ar knuten till kameran.

* Senaste meddelande: Visar hur lange sedan det dr sedan TelluCare hade kontakt med enheten. I normala
fall &r den markerad med gron prick, och enheter utan kontakt eller som ej har knutitstillen brukare har en

rod prick.

RN )

lkonernaihdgermarginalen, for varje kamera, kan du klicka pa och de ger dig dd mojligheten att:

Rutan med pil-upp: Oppna konfigurationssidan for den kamera som anvands.

Playrutan: Spelar upp videostrom fran kameran

Soptunnan: anvander du fér att ta bort enheten. Atgarden maste bekréftasinnan den genomfors. l&ter dig
andranamn och utrustningsgrupp for enheten.

GronVita pilen: Ger dig méjligheten att byta enhetsgrupp for kameran, bytanamn pa kameran (OBS - bor
undvikas), sld av/pd anonymisering, starta om kameran, och sla av/pa program i kameran. Du kan dven se pa
kamerans tekniska larm och larmhandelser som kameran har genererat.

Lagg till kamera

Leverantdoren kommer alltid att forbereda kamerorinnan leverans, men det kan vara bra att kdnna till
funktionaliteten i hur detta gar till om behov uppstar. Nar du vill l[dgga till en kamera i TelluCare klickar du pa
"+ Ldgg till kamera” i 6vre hdgra hornet i bilden ovan. Valj relevant enhetsgrupp, t.ex. Kameror omrade 0st,
ange namn enligt den interna policyn for namnsattning (Digtilnnn rekommenderas). Identifierare ar det Mac-
adress som kameran har. Klicka sedan pa "Skapa". Enheten har nu lagts till i listan och &r tillgdnglig att
kopplas till en brukare.
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Lars Ragnarsson
Tnsteansvarig

Utrustring

Dashboar:
ashboard S@ki utrustning [ Tekniskalarm # Eksporter utstyr
"~ Brukare Visar 4 enheter
trustning T 1L Namn T} Tagear 1) Registrerad patient 1) Senaste 1 Tekniska larm 1] Batteri 1] Extern Konfig 0

Novo Demo-Novon A Inte registrerad Q) Over entérsedan Ingalarm Okand
Kameror

‘r |r

Novo MNovoView Brukare Mindre &n tio sekunder sedan Ingalarm Okand

% Tekniska larmo

Inte registrarad frostric-nova b Inte registrerad Inget mottager Inga larm Okénd >
Larmstatistik Inte registrerad Brukare Inget mottaget Ingalarm Okénd >

Larmhistorik

Utrustning

Via "Utrustning” i huvudmenyn ser du listan éver den utrustning, utdver kameror, som du har tillgang till i
TelluCare. Den utrustning som vanligtvis syns har ar trygghetstelefoner och gps-larm. Den stationara
trygghetstelefonen anvénds som router for annan utrustning som sensorer, mobila trygghetslarm och
kameror. Du véljer deninformation du vill se via @) ikonen langst ut héger pa raden for tabellen. Nedan ser du
en lista pd all information som kan visas.

» Typ: Novo trygghetstelefon, GPS, ...

* Namn:Bendmning pa utrustningen. Den arvalfri och det dr bra att ha rutiner for namngivning

* Indentifierare: Ett unikt ID for utrustningen och for trygghetstelefonen &r det telefonnumret.

* Enhetsgrupp Den grupp som denna enhet tillhdr. Enhetsgrupper kan anges for varje zon och subzon.

» Taggar: | Trygghetstelefonen finns en "Hemma/Borta” knapp. Tag visar status.

* Registrerad patient: Innehaller en lank till en brukare som anvander utrustningen.

» Senaste meddelande: Visar hur [ange sedan det dr sedan TelluCare hade kontakt med enheten. I normala
fallarden markerad med gron prick, och enheter utan kontakt eller som e har knutits till en brukare har en
rod prick.

» Tekniska larm: Visar om utrustningen har ett ] dtgardat tekniskt larm.

* Batteri: Kan enheten delge batteristatus sa visas den har.

» Extern konfig: En lank till utrustningens egen konfiguration, t.ex. till Trygghetstelefonen Novo. Dafinns en
[@nk till CMP.

* Tillslut synsikonen =+ som gerdig mojligheten att andra pa utrustningsprofilen, se pa utrustningens
tekniska larm, larmhéndelser som utrustningen hargenererat, och att ta bort utrustningen fran TelluCare..

e S— Exempelbild: klicka pa
ol o a lanken till CMP och
— e | . konfigurera trygghets-
o ) telefonen Novo:

= e @O®@ Bilderna i cirklara visar
o . — vilken sensor som &r
associerad med den
enskilda trygghets-
telefonen. Leverantdren
kommer alltid att
forbereda sensorn och
trygghetstelefon innan
leveransoch uppstart.

[
¥ J
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Lagg till utrustning

Leverantdren kommer alltid att forbereda routers/Novo innan leverans, men det kan vara bra att kanna till
funktionaliteten i hur detta gar till om behov uppstar. Nar du vill [agga till en enhet/utrustning i TelluCare
klickardu pa "+ Ldgg till utrustning” i dvre hogra hornet. Valj relevant enhetsgrupp, t.ex. Novo, ange namn
enligt den interna policyn for namnsattning (serienumret for Novo rekommenderas). Identifierare ar det
telefonnummer som anges pa Novon. Klicka sedan pa "Skapa". Enheten har nu lagts till i listan och ar

tillganglig att kopplas till en brukare.

Tekniska larm

I huvudmenyn klickar du pa ”Tekniska larm” for att se vilka enheter som larmat for:
* Bristande kontakt med utrustning - provlarm missat

» Saknar kontakt med utrustning - svagt batteri

* Strom ej ansluten (batteridrift)

* Kamera visar om den ar offline (heatbeat saknas) eller online vid férsta uppstart.

Lars Ragnarsson

TiEnstanzveriz

Tekniska larm

Dashboard Oppna larm Stangda larm

Brukare

Utrustning

Visar 2 enheter

Kameror Skapad 7] Senast uppdaterad T] Varaktighet T] Kritikalitet 7] Férsta hindelse 1) Enhet T] Status T] @
Tekniska tarm & 12 feb. 2024 12 feb. 2024 84 Dazar 11 Timmar @ Allvarlig Kamera Offiine OF Digtils0s >

16 apr. 2024 16 apr. 2024 20 Dagar 19 Timmar ® Allvarlig Kamera Offline OF Dighill417 >
Larmstatistik

Larmhistorik

Tekniskalarm aggregeras sa att endast en rad visas per enhet/kamera, for den utriistning TelluCare har fatt ett
tekniskt larm frén. Genom att klicka pa och dppna den enskilda larmet via ikonen * fardu snabbt en
overblick over alla tekniska larm for den aktuella enheten. Om driften p& enheten aterupptas, till exempel
genom att satta i stromkontakten igen, kommer TelluCare automatiskt att stanga de roda varningarna. Du
behover inte gora detta manuellt!

Som en extra sakerhetsmekanism kan tekniska rapporter skickas via e-post. Vid uppstart ska det definieras
vem som skata emot e-postmeddelanden med tekniska larm. Foljande status skickas via e-post vid en
incident och ingdri 24-timmarsrapporten:

* Batteriet ar kritiskt [agt p& Novo (sdkerhetslarm)

* Misslyckat anrop fran en trygghetstelefon

* Det gickinte att dterstalla brukarsamtal

* Batterietitillbehoret ar lagt
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Larmstatistik
I huvudmeny klickar du pa "Larmstatistik” for att se grafisk information for genomsnittlig behandlingstid och

antal utlosta larm. Du kan har f& en 6verblick hur verksamheten fungerar éver tid och jamfora denna
information med tillgédng pa resurser, belastning i form av antal larm m.m.

Du kan se informationen som en grafeller i stapelform.

I exemplen kan man se att tiden for utférdainsatser varhog mellan den 20/11 till den 2/12 trots att antalet

larm var relativt |agt.

Larmstatistik
Frin datum Till datum
Diagramtyp
2022-11-09 2022-12-09
& Linje -

Genomsnittlig behandlingstid

H
E s /i :
H
b
H “h‘_"\.\_
2 e ——
T N I S S R S
- A L
* Cenomsnitt =+ Minimum Maximum

Antal utlosta larm

)

Antal utbista b rm

Larmhistorik
Alla handelser och aktiviteter knutnatill ett larm loggas i Larmhistoriken. | denna meny kan du se alla larm

och gé in pavarje specifikt larm genom att klicka pa varje rad for att se ytterligare detaljer, t.ex. atgarder,
larmanteckningar, vilka hdndelser som hantisamband med larmet m.m. Via filtret kan du enkelt soka efter

specifika larm och handelser.

Larmbhistorik

Valda brukargrupper:  Alla grupper
Valj andra grupper

Q .'. ( % Eksportera alarmhistorikk )

®

[ 7 april 2024 — 7 maj 2024

handel Larm-ID Larmtid <+ Avaktiveringstid Svarstid

Tia Lar

Ann .-:-\rr,"n Planerad videatillsyn SB4IHFHRLZYxMNgKldghwns

2024-04-09 00:15 2024-04-09 08:40

Ann .i\n*,"n Planerad videatillsyn hDQChFF7CyIVhgBudlzdr 2024-04-09 08:30 2024-04-09 16:00

Klara Bildstrdm Planerad videatillsyn POEZASVAOSLcKCIALY 2yur 2024-04-09 09:00 2024-04-09 10:10
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Konfigurera handelsebaserade larm

Din kamera kan anvandas for att registrera och larma for olika handelser. Varje kamera ar forberedd for tva
anvandningsfall

* Narbrukaren [@dmnar, eller kommer till séngen.

e Narbrukaren kommertill, eller @mnar rummet.

Dessa tvd handelselarm kan dven anvandas av TelluCare for att larma nar fler handelser intréffar efter varandra
* Brukaren l@mnar sangen och kommer inte tillbaka inom en given tid.

* Brukaren l@mnar rummet och kommer inte tillbaka inom en gjiven tid

Du kan ange ndr du skall motta larm for dessa handelser och for vilken brukare det géller.
Ett typiskt exempel &rndr du vill fa ett larm nar brukaren [dmnar sangen pa natten for att dricka vatten eller ga
patoaletten. Kommer brukaren inte tillbaka inom en angiven tid skickas ett handelsebasrat larm till utforaren.

Steg for steg gdrdet till pd foljande satt att anpassa handelsebaserade larm for en brukare. Exemplet arnér
duvill f& ett larm nar brukaren [amnar rummet pa natten.

Q »

Klicka pd ™+ Ldgg till larmhantering” och valj t.ex larmet "CAM-Lamnar rummet” och klicka pa "Ndsta”

1) Brukaren har tjansten kameratillsyn och utrustning ar installerad hos brukaren.
2) Vélj brukaren via huvudmenyn ”Brukare” och klicka pa raden fér den brukare du valjer.
3) Valj “Utrustning” och “Kameratillsyn” och scrolla ner till Hindelsebaserad tillsyn.

)

~

Handelsebaserad tillsyn quﬁgg till larmhamerD

Lagg till larmhantering for

Vilj en larmmall

Titel ™ Utrustnings typ
BN caM-Akiivitet 1 Axis
B cam-aktivitet 2 Axis
) . .
¥ CAM-L Axis
[l cam-Lamnar ummet Axis
(S . s
1 . N
b= CAM-Stigit upp ur siingen Axis
[l camrinbakai rammet Axis
I .
lem caM-Tillbaka i sangen Axis
IRl cep-Lamnat rummet och har inte kommittillbaka Cep
1 - P

lem CEP-L&mnat sangen och har inte kommit tillbaka Cep
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5) Narduharvalt handelseskall du dven ange prioritet pa, dar gront motsvarar lag prioritet och rod
motsvarar hog prioritet. En handelse med rod prioritet kommer alltid att [aggas ldngst upp i listan av
alarm i den Dashboard som operatéren ser.

Langst ner i pop-up menyn anger du ocksa nér kameran skall registrera handelsen. Andrar du inte vérdet
kan héndelselarm skickas hela dygnet. Genom att andra till "Inom en tidsperiod” kan du vélja nar

kameran skall skicka larm de génger brukaren [amnar rummet. Avsluta med att klicka pa "Ldgg till” for att
sparadet nyalarmet.

Redigera larm far

Prioritet v

Titel _LE - -
CAM-Lémnar rummet Prioriteten ar Inom en tidsperiod v

Beskrivning CAM-L&mnar rummet giltig
Text som visas CAM-Lamnar rummet Galler fran —e- ®©
tamikon I Ut genom dérren - allertll  —- @

Kod KAM-CameraApplicationPlatform.FenceGuard.C;

Prioritet

Prioriteten ar Hela tiden
giltig

Avbryt Lagg till

6) Narlarmet &rsparat, med aktivt larm mellan 23 till 06.00 pa natten, syns foljande information i dversikten
for brukaren. Nasta steg ar att konfigurera kameran for att ange vilket omraden kameran skall anvanda for
att detektera att brukaren harlamnat rummet. For att gora det behdver kameran vara monterad hos
brukaren sa att du kan se dorren som leder ut ur rummeti bilden fran kameran.

Handelsebaserad tillsyn < + Lagg till handelsebaserad tillsyn )

Text som visas Prioritet Utrustnings typ Prioriteten ar giltig Definierad pa

|ﬂ CAM-Lamnar rummet Axis Bdrjar vid. 23:00 Fram tills. 06:00 hela veckan Brukare a °

7) Konfiguration av kamera. Du kan via huvudmenyn valja "Kameror” eller fortsatta pa den sida du ar for
brukaren och klicka paikonen [ foratt komma direkt till kamerakonfigurationen.

*2 Ann Anym

@ Oversikt & Brukarprofil A% Narstdende o Utrustning Larmhéndelser B2 Aktivitetslogg

ﬁ Trygghetslarm (=) Sensorbaserad dvervakning B Kameratilsyn Q Lokalisering

= Kameror + Lagg till kamera

Namn Modell Identifierare Tillgangliga Oppna larm Senaste meddelande Anonymisering krévs

Digtilaog AXIS B3:44:4F:13B:97:05 147 L @ En halv minut sedan Z B O °

-19-




8) Foren AXIS 1065 kamera Nu 6ppnas en ny fliki din web [dsare och du kommer till Axis
konfigurationsguide. Du ser strax samma vy som kameran har i rummet. Klicka pad” Settings” till ho ger
och fliken "Apps” , och "AXIS Fence Guard” och "Open” i pop-up menyn for att konfigurera larmomradet.
For en 1075 kamera visas en meny till vanster dar du kan valja "Apps” och darefter dppnar du ”Object
Analytics”. Om du har en Axis 1075 kamera, ga till steg 15.

AxISA AXIS M1065-L Network Camera

CONMUNICATIONS

&

O] e 2 ua-

Image  Stream = Overlay PTZ  Audio  Privacy mask \Jle'.vareaS‘;stem

% -+
* AXIS Fence Guard
Check out more apps... AXIS Fence Guard Add
* * Start G )
heartbeat AXIS Video Motion Version: 2.3-0

Vendor: Axis Communications

Detection

Open third-party software licenses

9. Langst nertill vanster har du nu 4 stycken flikar som anvénds for konfigurera ett larm nér brukaren
a. Lamnarsangen (Utursang/Utav seng)
b. Kommertill séngen (In till sang/Inni seng)
c¢. Ldmnarrummet (Utavrom)
d. Kommerinirummet. (Innirom)

e. OBServera att du maste klicka pa respektive flik for att konfigurera ratt larm.
OBServera att du inte skall andra pd ndgot under ”Profile properties” eller *Virtual fence”
| detta exempel klickar du pd Lémnar rummet /" Ut avom”.

Utursang yx | Intill sang xlnirum x =+

Profile properties Filters
el Short-lived objects: 1s T ?
Small objects: 5%, 5% ﬁ' ?

Virtual fence

@ X
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10. Editeraden gulalinjen genom att klicka pa de gula ringarna och hall nervanster musknapp och dra
ringarna sa att linjen ligger framfor dorren och paréatt hojd dver golvet. Den roda pileni pa linjen anger
riktningen da larm/handelse genereras. | detta fall nar brukaren gér ut ur rummet. (Se vanstra bilden

nedan)
Behover du laggain en eller flera vinklar pa linjen anvénder du vénster musknapp och klickar pa linjen och

drarsedan i dennya gula ringen. (Se hdger bild).
Du tar bort envinkel genom att klicka pa gula ringen i linjen med hoger musknapp.

11. Varje forandring sparas automatiskt.

12. Testa nu om larmet fungerar genom att gd ut ur rummet. Linjen ska bli rod vilket indikerar att larmet
fungerar, Blirlinjen gron sé fungerar det inte som det ska. Da kan du forsoka med att flytta pa linjen /gula
cirklarna.

13. Anvénderdu flerlarm sdupprepar du steg9 - 12.

14. Nardu arklar stdnger du de fonster som har 6ppnats av AXIS konfigurationsguide och du kan fortsatta att
jobbaiTelluCare

Test alarm Visual confirmation

15. For 1075 kameran sa kan du dven ange om kameran skall reagera pd om det &r en person som kameran
skall reagera pa samt hur lange ett objekt skall synasi kameran for att den skall reagera. | Gvrigt ar
hanteringen valdigt likartad steg 91ill 14 ovan.

Triggering objects A
Minimum object size ‘ Visualize ‘
Humans ()
Vehicles L J
Any motion -

Scene ~
Perspective Go to Settings to calibrate.

Reset line | | Change trigger direction
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