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Pålogging til ProAlert 
ProAlert er en skybasert tjeneste som kun krever bruker-ID, passord og 2-faktor pålogging vha. 
Duo Mobile (app på telefon). 

Bruker-ID 
Bruker-ID må bestilles hos Tellu. Fyll ut et eget skjema som finnes på kundeportalen; 
https://helpdesk.tellu.no/knowledge/bestilling-av-tilganger 

Dette bestilles av leder/autorisert bestiller hos kommunen og sendes til Tellu; support@tellu.no 

Bruker-ID vil bli opprettet – på formatet; <fornavn>.<etternavn>@telenorobjects.com 

Fornavn + etternavn kan være maksimalt 15 tegn så det vil være varianter av dette. 

 

Brukertype og opsjoner 
Det er 2 forskjellige brukere i ProAlert: 

Administrator:  Standardbruker med nødvendige tilganger 

Tekniker:  Begrenset tilgang som f.eks. har tilgang til personlig informasjon til 
klienter, ikke tilgang til logger og historiske data. 

Opsjoner – 3 muligheter: 

Export:   Muligheten til å eksportere data fra ProAlert til en xl/csv-fil på egen PC 

Lydlogg:  Mulighet til å høre på lydlogg av samtale mellom responsoperatør og 
klient eller andre ressurser. Disse lydloggen er tilgjengelig i 3 måneder 
etter alarmdato. 

Styringsmodul: Tilgang til utvidet rapport/statistikkverktøy (ikke omtalt i denne 
manualen). 

Passord 
Sammen med bruker-ID vil det blir sendt ut engangspassord på SMS. Dette må byttes ved første 
pålogging. Krav til passord: minimum 8 tegn, inkludert minst 1 stor bokstav og tall/spesialtegn. 
Passordet kan ikke inneholde brukernavn og kan ikke vær brukt tidligere. 

 

Duo Mobile 
Dette er en app som må lastes ned på 
mobiltelefonen som bruker må benytte som 
2 faktor-pålogging.  
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Denne appen må aktiveres for at den skal fungere som 2-faktor. Det gjøres ved at Tellu sender 
ut en SMS til telefonen. Etter at appen er installert på telefonen, kan den aktiveres ved at SMS-
en åpnes og klikk på linken der. Man kommer da inn i appen og man vil se Tellu-logo og teksten 
«Tellu UMO Responsplattform» som indikerer at den er aktiv. 

Det er 2 måter å bruke denne på; 

 

 

Uniform Resource Locator (adressen) til ProAlert 
https://remote1.telenorobjects.com/RDWeb 

 

Pålogging 
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Generelt 
 

I ProAlert gjelder følgende for vising eller endring: 

 Dobbeltklikk på et felt åpner et nytt vindu, men det er da i visningsmodus og det er ikke 
mulig å gjøre endringer eller legge til informasjon 
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 For å endre/legge til informasjon må man bruke «Endre» knappen i vinduet eller høyre-
klikke og velge «endre» 

 «Lagre» betyr kun nettopp det, lagre det som er endret 
 «Utfør» betyr å lagre og samtidig lukke vinduet som er aktivt 

 

 

I venstre kant av ProAlert er det en 
hovedmeny. Denne inneholder 5 valg: 
Administrasjon av klient, Administrasjon av 
enhet, Administrasjon av ressurser, 
Rapporter og Dagsorden. Hver av disse 
hovedvalgene har undermeny som vises når 
man klikker på en hovedmeny.

 
 
Begrep/ terminologi 
 

Klient: Tjenestemottaker 

Enhet: Fysisk enhet, kan være trygghetsalarm, sensor, GPS, etc. 

Ressurser: Hjemmetjeneste/-sykepleie, AMK (113), brann (110), politi (112), legevakt, eller 
andre type ressurser i kommunen.  

Profesjonelle helsearbeidere: Et begrep som brukes på klientkort, samme som ressurser. 
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Automatisk anropsruting: Alarm fra klient mottas på Tellus responsplattform, men i stedet for 
at Responssenteret svarer og håndterer alarmen, blir den rutet ut til telefon som er knyttet til 
gjeldende ressurs/helsearbeider. I slike tilfeller vil Responssenteret være back-up om alarmen 
ikke er håndtert innen 5 minutter eller om alle telefoner på ringelista avslår alarmen. 

 

Administrasjon av klient 
 

Filter 
Dette er en veldig nyttig funksjon for å søke opp en klient eller en gruppe klienter: 

 

Alle feltene i vinduet «Filtrer - Klienter» kan brukes for å søke i databasen. Det kan søkes på 
enkelt-kriterie eller en kombinasjon av flere. I eksemplet over så vil alle klienter som har status 
«aktiv», adressen Lysaker torg og som tilhører gruppa Sentrum kurs, bli listet opp. 
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Klienter – legge til ny 
For å legge til ny klient, klikk på «Legg til» knappen og deretter på knappen med 3 prikker til 
høyre for navnefeltet for å legge inn fornavn og etternavn. De andre feltene benyttes ikke. Klikk 
på Ok: 

 

 

 

Fyll deretter inn informasjon om fødselsdato, sivilstatus, språk, eventuelle merknader, 
fødselsnummer og telefonnummer: 
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Legg deretter inn klientens adresse ved å klikke på knappen «Ny eiendom»: 
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Status 
Nå er første arkfane, «Klient» fylt ut. Velg neste; «Status»; 

 

 

På arkfanen «Status» er det kun 2 felt som benyttes, «Gruppe» og «Faktisk status»: 

 

 

ProAlert har i utgangspunktet 4 forskjellige 
statuser: 

Bestilt: Klient med tilhørende informasjon 
er lagt inn, men ikke testet og satt i drift. 

Aktiv: All informasjon er lagt inn, 
installasjon av trygghetsalarm er fullført og 
testet ved å utløse alarm og verifisert at 
alarmmottaket fungerer. 

Varslet: Endring, f.eks. demontering eller 
montering av flere sensorer. 
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Frakoblet: Klient som ikke lenger har 
tjenesten og enhet skal være frakoblet 
klient og lagt til lager. 

 

 

For de 3 første statusene vil tjenesten fungere slik at hvis en alarm blir utløst, så vil 
alarmmottaket motta alarmen og se informasjon som er lagt inn i Proalert. Det er derimot ikke 
tilfelle ved statusen «Frakoblet». Da vil ikke informasjon om klient vises, og en alarm vil bli 
mottatt som ukjent.  Det er derfor ikke kritisk at status på en ny klient endres fra «Bestilt» til 
«Aktiv» umiddelbart.  

 

Enheter 
Klikk på «Lagre» og velg neste arkfane; «Enheter». Her kobles enhet (trygghetsalarm) mot 
klient: 
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Velg «Tilkoblet» og klikk på «Utfør»

  

Notater 
Neste fane, Notater, brukes for å gi informasjon til Responssenteret. Formålet med dette er å gi 
operatør som svarer alarmen fra klienten informasjon som kan være til hjelp for å vurdere 
klienten tilstand; 
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Pårørende: 
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Profesjonelle helsearbeidere: 
 

 

 

Disse ressursene kan linkes mot klient automatisk ved at Tellu lager en kobling mellom gruppen 
som klienten tilhører og de relevante ressursene. Ved unntak eller spesiell tilpasning for en 
enkelt klient, kan ressurser fjernes ved å bruke knappen «Fjern» eller legges til ved å bruke 
knappen «Legg til». Hjemmetjenesten skal ligge øverst, som på bildet vises som sekvens 1 og 2. 
Deretter legges fellesressurser. 

 

Et tips for å sjekke om ressursene er lagt inn med riktige tider, er å bruke knappen «Kontroller 
tilgjengelighet»: 
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Som bildet viser er det viktig at ressursen/hjemmetjenesten som har to skift, dag og natt, skifter 
til samme tid. Altså at det verken er opphold eller overlapping av når disse er tilgjengelig. 

 

 

 

Rapporter 
I siste fane på klientkortet, Rapporter, listes alle alarmen fra denne klienten. Velg først antall 
dager tilbake i tid det ønsker rapport for og klikk deretter på «Velg rapport»: 
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Eksempelet over viser at det har vært 1 alarm siste 30 dager fra denne klienten. For ytterligere 
detaljer i en enkelt alarm, kan alarmen først markeres ved å klikke på den, deretter knappen 
«Vis rapporter». 

 

 

2 klienter deler felles trygghetsalarm 
Dette beskriver tilfeller det et par (partnere, samboere og ektefeller) benytter samme fysiske 
trygghetsalarm, men har hver sin alarmknapp. Detter gjøres ved at det først legges den første 
klienten (1) inn som normalt, men med den forskjell at enheten (trygghetsalarmen) kobles til 
eiendom og ikke klient. Hvis denne første klienten (1) allerede er en aktiv bruker må enhet 
«flyttes» fra klient til eiendom (forutsetter at klientstatus er «Bestilt»): 
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Denne enheter settes på lager: 

 

Gå deretter til fanen «Klient», velg «Endre eiendom», «Koble til enhet»: 
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Søk deretter opp samme enhet (som var tilkoblet klienten) og koble denne til eiendom: 
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Velg ny status «Tilkoblet», klikk på «Utfør» og «Utfør»: 

 

Legg deretter inn den andre klienten (2) med navn etc. men forskjellen at nå skal knappen 
«Finn eiendom» benyttes. Adressen til klient (1) legges så i søkefeltet: 
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Etter å ha lagret dette ved å klikke på «Utfør» som lukker vinduet, deretter søke på en av 
klientene, vil det se slik ut: 
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Alarmanrop 
Dette er et filter for å liste opp alle alarmer som tilfredsstiller de kriteriene som er satt i filteret; 

 

 

Eksempelet over vil liste opp alle alarmer i 1. kvartal 2023 (måned 1 til 3) og som er av typen 
«139 Røykalarm». Dette søkefilteret er veldig nyttig i forbindelse med feilsøking eller om det er 
ønskelig å finne ut bruken av trygghetsalarmene i en periode, et område/gruppe, alarmtype 
eller en kombinasjon av flere. 

 

Det som mange kommuner ønsker er en oversikt over hvor mange alarmer, eller hvor stor 
andel av alarmene som medfører at det er behov for hjemmebesøk (av hjemmetjenesten/-
sykepleien). Dette kan enkelt finnes ved først å liste opp alle alarmer en gitt periode. Antallet vil 
vises nede i venstre hjørne av filteret. Deretter kan samme søk gjøres, men i tillegg huke av for 
«Utrykning hjemmetjenesten» slik som eksempelet nedenfor viser: 
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Her vil alle alarmer som Responssenteret har mottatt og varslet hjemmetjenesten om behov for 
hjemmebesøk, bli listet opp.  
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Alarmanrop - detaljer 
 

Ved å søke opp en bestemt alarm, kan man finne detaljer om denne alarmen ved å bruke 
knappen «Vis» og deretter velge fanen «Tiltak»: 

 

 

 

Som eksempelet viser så vil alle detaljer om denne bestemte alarmen vises med tidsstempel for 
hver hendelse. Her vil det også gå fram av hvilke ressurser som eventuelt er ringt, både manuelt 
av responsoperatør og eventuelt ved bruk av automatisk anropsruting. Det er også her man kan 
høre på lydlogg - forutsatt at bruker har tilgang til dette.

Automatisk anropsruting 
Dette er en funksjon som kan aktiveres på klient-nivå, altså indivituelt på den enkelte klient. 
Funksjonen innebærer at en alarm fra klient blir mottatt på vår responssplattform, men 
istedenfor at den blir besvart av Responssenteret, ringes alarmen ut til telefonen(e) som er 
knyttet til gjeldende ressurs. Responssenteret vil imidltertid fungere som back-up slik at hvis 
alarmen ikke blir håndtert av ressursen, enten ved at den ikke blir besvart innen 5 minutter 
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eller at alle telefoner avviser anropet, så vil alarmen bli besvart og håndtert av operatør på 
responssenteret. 

Denne funksjonen forutsetter eller medfører ingen endring av oppsettet i selve 
trygghetsalarmen, kun i ProAlert. 

 

Det er 2 forutsetninger for at denne funksjonen skal kunne benyttes, på ressurs og på klient: 

Ressurs – her må det hukes av for «automatisk oppringing»: 

 

 

Normalt er det flere enn 1 telefonnummer pr. ressurs (vi ønsker alltid minst 2) og denne 
funksjonen må hukes av på alle telefonnumrene som er lagt inn. 

 

Klient – der funksjonen «Automatisk anropsruting» må hukes av og tilhørende ferdighet må 
velges: 
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Ferdighet (AutoAssist) er egentlig kun et filter som gjør at det kun er definerte type alarmer 
som kan ringes ut på denne måten, Dvs. at tekniske varsler og f.eks. ikke røykalarm blir ringt ut 
for å ikke belaste hjemmetjenesten unødvendig eller tape tid hvis det er en røykalarm. Slike 
alarmer vil bli håndtert av Responssenteret. 

Om hjemmetjenesten er delt opp i flere vakter, typisk dag/kveld og natt, så må denne 
funksjonen etablere på alle – forutsatt at alarmer skal ringes ut hele døgnet/uka. 

 

Administrasjon av enhet 
 

Under dette valget i hovedmenyen benyttes kun «Enheter». Her administreres alt av enheter 
(hardware) som brukes i ProAlert. Det vil for det meste bety trygghetsalarmer men det kan også 
være f.eks. sensorer, GPS-er og kamera. 

Kommunene er selv ansvarlig for å legge sine enheter inn i databasen. Det betyr at når nye 
enheter blir mottatt fysisk, så bør alle disse legges inn i ProAlert slik at dere har en god

oversikt over alle enheter. Et søk ved bruk av filteret vil da vise hvilke enheter som er i bruk og 
hvilke klienter de er koblet til, og alle ledige/tilgjengelige enheter. 
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Status 
Det er 5 forskjellige statuser på enheter: 

Kassert: Enhet som er ødelagt eller av annen grunn ikke skal/kan brukes 

Lager: Enhet som er ledig for bruk, dvs. lagt inn i databasen, men ikke koblet til noen klient. 

Til reparasjon: Enhet med feil som er sendt til reparasjon 

Tilkoblet: Enhet som er koblet mot klient og i bruk 

Ukjent: Alt annet, div. 

  

Filter 
Ved å bruke knappen «Filter» nede i høyre hjørne, kan enheter som ligger i databasen listes 
opp. Filteret fungere på samme måte som for klienter. Et eller flere felt kan benyttes for å søke 
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opp det man ønsker. Eller om ingen felt fylles ut, så vil alle enheter bli listet opp ved å klikke på 
«Utfør». 

Eksempelet nedenfor viser et søk på alle trygghetsalarmer av typen SCAIP Neat NOVO 4G med 
status «tilkoblet»: 
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Legg til ny enhet 
Ny enhet legges til ved å bruke knappen «Legg til» nede til høyre i vinduet: 

 

 

Redigere/informasjon 
Ved søk på en spesifikk enhet, vil treffet se slik ut: 
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Ved behov for redigering, bruk knappen «Endre» 

For å se på info, bruk knappen «Vis». Her er det særlig fanen «Anrop» og «Statuslogg» som kan 
være nyttig å kjenne til. 
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Anrop 
 

 

 

For ytterligere detaljer om en spesifikk alarm, kan den markeres ved 1 klikk og deretter 
knappen «Se alarmanrop». Da vil et nytt vindu vise alle detaljer om denne alarmen. 

 

Statuslogg 
Her vil loggen vise forskjellige statuser som denne enheten har hatt og hvilke klienter den har 
vært koblet mot: 
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Administrasjon av ressurser 
 

 

 

For å søke opp spesifikke ressurser kan filteret ned i høyre hjørne benyttes. Det er også mulig å 
klikke på bokstaven i høyre kant for å finne fram til en ressurs. 

 

Legg til ressurser 
Ny ressurs legges til ved å klikke på knappen «Legg til». Fyll deretter ut følgende felt: 
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Kalenderen for tilgjengelighet kan redigeres ved å bruke venstre musetast, klikk og hold ned på 
første rute og slipp på siste, så vil alle ruter mellom bli endret. 
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Redigere ressurser 
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Rapporter 
Alle rapporter kan lagres på egen PC, men det forutsetter en utvidet bruker-ID 
(eksportfunksjon). 
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Periodisk alarmanrop 

 

 

Eksporter data 
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Dagsorden 
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Versjonskontroll 
 

Versjon Dato Kommentar Ansvarlig 
1.0 20. juli.2023 Nytt dokument opprettet Terje Iversen 
    
    

 


