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Palogging til ProAlert

ProAlert er en skybasert tjeneste som kun krever bruker-1D, passord og 2-faktor palogging vha.
Duo Mobile (app pa telefon).

Bruker-ID
Bruker-ID ma bestilles hos Tellu. Fyll ut et eget skjema som finnes pa kundeportalen;
https://helpdesk.tellu.no/knowledge/bestilling-av-tilganger

Dette bestilles av leder/autorisert bestiller hos kommunen og sendes til Tellu; support@tellu.no

Bruker-ID vil bli opprettet — pa formatet; <fornavn>.<etternavn>@telenorobjects.com

Fornavn + etternavn kan veere maksimalt 15 tegn sa det vil vaere varianter av dette.

Brukertype og opsjoner
Det er 2 forskjellige brukere i ProAlert:

Administrator: Standardbruker med ngdvendige tilganger

Tekniker: Begrenset tilgang som f.eks. har tilgang til personlig informasjon til
klienter, ikke tilgang til logger og historiske data.

Opsjoner — 3 muligheter:
Export: Muligheten til 3 eksportere data fra ProAlert til en xI/csv-fil pa egen PC

Lydlogg: Mulighet til & hgre pa lydlogg av samtale mellom responsoperatgr og
klient eller andre ressurser. Disse lydloggen er tilgjengelig i 3 maneder
etter alarmdato.

Styringsmodul: Tilgang til utvidet rapport/statistikkverktgy (ikke omtalt i denne
manualen).

Passord

Sammen med bruker-ID vil det blir sendt ut engangspassord pa SMS. Dette ma byttes ved fgrste
palogging. Krav til passord: minimum 8 tegn, inkludert minst 1 stor bokstav og tall/spesialtegn.
Passordet kan ikke inneholde brukernavn og kan ikke vaer brukt tidligere.

Duo Mobile

Dette er en app som ma lastes ned pa
mobiltelefonen som bruker ma benytte som
2 faktor-palogging.
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Denne appen ma aktiveres for at den skal fungere som 2-faktor. Det gjgres ved at Tellu sender

ut en SMS til telefonen. Etter at appen er installert pa telefonen, kan den aktiveres ved at SMS-
en dpnes og klikk pa linken der. Man kommer da inn i appen og man vil se Tellu-logo og teksten
«Tellu UMO Responsplattform» som indikerer at den er aktiv.

Det er 2 mater a bruke denne p3;

alt. 1
+ ~ ' ' e ¢ Device: | ios(xxxxXxxxg72) v klikk er, og app'n ved
SN B ENF  cnoose an authentication method motta varsel der du
Whatis this? cf . kvitterer med & klikke pa
Passcode

™S

alt. 2

generere en 6-siffret kode 1
app'n pa telefone som sa

skrives inn her

Uniform Resource Locator (adressen) til ProAlert
https://remotel.telenorobjects.com/RDWeb

Palogging

@ TelluUmo x 4
& - C @ remotel jects.com/RDWeb/Pages/en-US/login.asp:

@ RDWebAccess & i-Carsonline [ NeatManagement.. 34 24SevenOffice @) PhoniroCare |- LINK product SMS) @ DuoAdmin login € i-careonline portal  #§ Min Bedrift §E Tellu AS Team Site .. 00 Tellu  EF Digtil asset listxls:

#allii Tellu Umo
WV o ote Umo Apps

Username: [tellu kurs@telencrobjects.com

Velkommen til RDweb, For & beskytte mot uautorisert
tilgang, vil akten avbrytes automatisk etter en periode
med inakiivitet. For  logge pé igien, refresh nettieseren
og tast inn brukermavn og passord,

enovation
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@ TelluUmo *

& - C @ remotel.telenorobjects.com/RDWeb/Pages/en-US/login.aspx?Error= ordExpi llukurs340tek jacts.com

@ RDWeb Access

#allii Tellu Umo
WV te Urno Apps

v [ ] Klikke pé linken:

Vour password is expired. Click herf o change it

Velkommen til RDweb. Far & beskytte mot uautorisert
tilgang, vil akten avbrytes automatisk etter en periode
med inaktivitet, Far & logge pé igjen, refresh nettleseren
og tastinn brukernavn og passord

umo @ enovotiors

@ TelluUmo X ‘ a

& > C @ remotel jects.com/RDWeb/Pages/en-US/p aspx?U Kurs% e

@ RD Web Access

‘ “Il
‘3"“ Remote Umo Apps

brukernavn ma veare
pa dette formatet

Usemame:
P T Sl mm
New password: P engangspassordet, og

Confirm new password: [sesssessese nytt pasord som ma

[Saome ] cocel] g

@ TelluUmo %

&« =5 C & remotel jects.com/RDWeb/Pages/en-US/p aspx?Error=| ce:

@ RD Web Access  { w

te!!:'l Remota Umo Apps

N e[ ]
ew passwo nytt pasord er
Confimnewpasmnot [ ] godkent

l Your password has been successfully changed. I,

‘\ klikk pa "OK" som gir deg

nytt innloggingsbilde
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' ' Choose an authentication method
+lle.

2y o

What is this? [
Need help?

forste gang ma den 6-siffrede
koden fra Duo app-n skrives inn

Enter a passcode from Duo Mobile.

@ TeluUmo x i

& > C & remotet jects.com/RDWeb/Pages/en-US/default.aspx

@ RO Web Access

#alliv Tellu Umo
WY o note o Anps

Umo Apps Help Sign out

Dokumentas... Proden

klikk 1 gang pa ikonet, og logg inn med
samme brukernavn, passord og 2-faktor
fra Duo mobile app'n

Generelt

| ProAlert gjelder fglgende for vising eller endring:

e Dobbeltklikk pa et felt dpner et nytt vindu, men det er da i visningsmodus og det er ikke
mulig a gjgre endringer eller legge til informasjon
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e For a endre/legge til informasjon ma man bruke «Endre» knappen i vinduet eller hgyre-

klikke og velge «endre»

e «lagre» betyr kun nettopp det, lagre det som er endret
o «Utfgr» betyr a lagre og samtidig lukke vinduet som er aktivt

& Proflert CRM

Fil FRediger VYis Vedlikehold Fakturering System Hjelp

&l

Administrasjon av klient é hOVBdmeny l

undermeny
Her brukes normalt
kun "Klienter" og

"Alarmanrop"
S —————————
Administragion av enhel
A i
Administrasjon av ressurser el | e
< L- hovedmeny
Rapporter y—
Dagsorden @ Legati [ Endre D Fien
| = |a§| Admin2 |?_‘ Telenor kurs |

Begrep/ terminologi

Klient: Tjenestemottaker

| venstre kant av ProAlert er det en
hovedmeny. Denne inneholder 5 valg:
Administrasjon av klient, Administrasjon av
enhet, Administrasjon av ressurser,
Rapporter og Dagsorden. Hver av disse
hovedvalgene har undermeny som vises nar
man klikker pa en hovedmeny.

Enhet: Fysisk enhet, kan vaere trygghetsalarm, sensor, GPS, etc.

Ressurser: Hjemmetjeneste/-sykepleie, AMK (113), brann (110), politi (112), legevakt, eller

andre type ressurser i kommunen.

Profesjonelle helsearbeidere: Et begrep som brukes pa klientkort, samme som ressurser.
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Automatisk anropsruting: Alarm fra klient mottas pa Tellus responsplattform, men i stedet for
at Responssenteret svarer og handterer alarmen, blir den rutet ut til telefon som er knyttet til
gjeldende ressurs/helsearbeider. | slike tilfeller vil Responssenteret vaere back-up om alarmen
ikke er handtert innen 5 minutter eller om alle telefoner pa ringelista avslar alarmen.

Administrasjon av klient

Filter
Dette er en veldig nyttig funksjon for a sgke opp en klient eller en gruppe klienter:

Fil Rediger Vis Vedlikehold Fakturering System Hijelp

8

Postrimrne Sted Fadselsdato

1366

Adrezze Kjonn  Send

Eizerum L Aktiv

Lyzaker Torg 154 a
b
(=
d
ef
gh
i
K
m
5]
o N Ad : Lysaker ton n
.\‘ avn || resse: | Y g | :
Telefornnummer: I Postnummer/Sted: | g
Elientrummer: I kil I Plan: | ;‘ r
5
Enhketskode: I kil I Flanenhet: = Vie klient med flere enheter [ t

=
3

Statug |Eeriodei ﬂkonomisk! ﬂotateri Gierwvarende | Egenskaperl F'élmrendel

wx
¥z
1 Tupe statu: Bkonomizke grupper og [¥] rapportgrupper:
|  Anvendelse  Start avtale © Slutt avtale L] Erkeltklient = [ x|
Tilgiengelig Walgt | | Eorten glord
Avbestit y o |Akt 0 Horten Sentum
Eestilt [ Horten @st e
Frakoblet M Sentrum kuis = _
= Eilt
b O * TRYGG - INAKTIV ' 57 Fiter '
4 [ " TRYGGI SMS —
O Testaruppe v
“ [ * Tienestemottakere til sletting 01.04.23
* Tienestemottakers til slething 07.07. w
Ti kere til sletting 01.07.23
Auvbipt | Utfar I 57 Tom filer | ‘

Alle feltene i vinduet «Filtrer - Klienter» kan brukes for a sgke i databasen. Det kan sgkes pa
enkelt-kriterie eller en kombinasjon av flere. | eksemplet over sa vil alle klienter som har status
«aktiv», adressen Lysaker torg og som tilhgrer gruppa Sentrum kurs, bli listet opp.
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Klienter — legge til ny

For a legge til ny klient, klikk pa «Legg til» knappen og deretter pa knappen med 3 prikker til
hgyre for navnefeltet for a legge inn fornavn og etternavn. De andre feltene benyttes ikke. Klikk
pa Ok:

B Legg il Klienter (2: Telenor kurs) —ol x|
Rapporter | =
Nummer; 200072078 _J ‘ [ Mene arbeidends

n L
& Hert | Oy sts

=] Enheterl -, umatu| 8 Pém'aﬂdel . Brofesionsle helseabeiders

& Proslet CRM
Fil Rediger Vis Vedlikehold Fakturering @ Adresse: | & Finn siendom

P : R + |
‘-B |£ ‘ Postnummer/Sted: I g.j Navn klien , —
i — v giendam
Administrasjon av klient Klienter Telefornu? Nokkel: Prefiks: ﬁ_ fornavn

Mavn ) ) -ﬁ
Merknad: Iritialer / Fornavn: Ola

Alert, Pro Sulffiks V!
Asker, Test Edvin Mayn: Tileag I— etternavn

Askey SKAL KKE

Askey, Test Fadseladata: : —

Banan TEST, The Elteinavn Nardman =

Bestie TEST. Biic Seiatin

2 Bond TEST, Jame e —
Brandsar, Lilya TE

Brumm. Ole Merknad: I
~ CTO TEST. Franc Aybiyt | oK I
2 e s bl Fodselwwflafier: | |

Endre eiendom

§2

Klienter

Bkanomisk stotte Dor 1, Magne test S
Eksport delte enh Kiann: = . ) |
-
- EksportT estPasier Hann " Kvinne " Ukjent

g

Etternavn, Fomay
Skyldnere Finnksoken, Nikla: ElNcode: D =]
Finzrud TEST, Ine
El::': Firoozkoohi. Mehc

Rl e, TEST Sy (] Telforrummer T T o @ £ postadresse:
Koblingsskijema i - —_—
iceada Frydenliund, Katrin i
| GPS TEST, Tore : |
Sl
< 4
Adr jon av enhet J
Administrasjon av ressurser (i | = | > | > * ‘
Rapporter
Dagsorden © Leggti [# Endre | @ Fen | O vis | S Skitv ut | 7 Eier |
| ‘\? (7 ‘ i.‘;l Admin2 ‘ 2: Telenor kurs | Y

Fyll deretter inn informasjon om fgdselsdato, sivilstatus, sprak, eventuelle merknader,
fedselsnummer og telefonnummer:
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&7 Legg til -Klienter (2; Telenor kurs) — ol x|
'E; Enheterl '-_' ﬁotaterl & Pararende '; Profesionelle helsearbeid E ! j
 aeeat [@dselsdato med 2 siffer

for dag, 2 siffer for —
manded og 4 siffer for |

f @ My eiendam

I

I
Telefarrn/ Nokket | [ i alil ! velg sivilstatus ]_
Merknad: | /“ — dom

velg sprak kun hvis klient j
ikke snakker norsk
Fedselsdato

Sivilstatus: - . ‘ a
Sprék: | _ ' I fritekstfelt for spesielle

2 Hient

(2]
D Status

Nummer;

@ Adresse

Postnummer/Sted:

Navn:

Sekvens: Merknad: I affp— |
Telfonrummer  [TZHEE78 g Fadselsrr (11 sffer): [11025012345 e —
S Kenn f@dselsnummer (kun 11 siffer
: & Marin ' Kwinne  Ukjent |
| [ | telefonnummer til D[ e
Klient, kun 8 siffer brukes kun ved
FEretonnummer . e PN Myt nurmmer ... E-postadresse Integrasjoner
Byt | : |
Slett I
Lagt til av I Dato -
| » i
. . o . o .

Legg deretter inn klientens adresse ved a klikke pa knappen «Ny eiendom»:

&" Legg til -Klienter (2: Telenor kurs) 1= I_il:l i‘
~ - -
[ Y Kient & Status ? Enheter' " ﬂotaterl g Pararende ? Profesjonelle helsearbeidere @ Rapporter T

Nummer: ‘ [~ Aene arbeidende
b I @ Finn eiendom
PostrummerSted: I I
gﬁ My eiendom '
Teleforni? Makkel: I I =
Merknad: | & End
(8] Nayn: IOIa Nordman
e Fadselsdato: |D1 02.1950
Sivilstatus: |Gt |
Sprak: | |
Merknad: I
Fodselsnr (11 siffer); (01025012345
) Kjorm
e {(3‘ tann " Kvinne = Ukjent ‘
Pltkode: I 0 ]
Telefonnummer; Fona Heammar Myt nummer .. @ E-postadresse
Mobil 12345678 Byt . -
Slett I
|

Lagt til av I [rato I i
Endret av I Dato I _!
|-
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valgfrie felter for
tilleggsinformasjon, brukes

ved behov

La

Sted:

“velg poststed. Alle poststeder i
kommuen legges inn av Tellu

gatenummer

Adresse: [Lysaker torg
Postnummer 1366
Type eiendom l Leilighet

Tilgiengelighet eiendo'lnngang bakside

Telefon |

navn pa vei/gate. Det er viktig at
navnet skrives pa offisiell mate, sjekk
gjerne pa adressesok.posten.no

N
Merknad ]
postnummer
7\) Nokkelkode Nokkelsted — H
? Enheter Enhetskode Serienummer Forhandsvalgt enhet ~ . . )
2 fritekstfelt, kan benyttes til div.
spesiell informajon ved behov
P E
&2 Bytt enhet LI
«| | »
Sendt av I Dato I
Endret av I Dato |
_ etter at all infomasjon er lagt
aot | [ vt T

Ver. 1.0
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Status

N3 er fgrste arkfane, «Klient» fylt ut. Velg neste; «Status»;

_Leag til -Igenter 2: Telenor kurs) =l[=] L,
LD ¥ Enheter] L ﬂotaterl g Pémendel ” Evdesjoneﬂehe!seavbeideve|Rappgﬁer|
Nummer: _, [~ Alene arbeidende
@ Adresse: |Lysaker torg 15 & Fin eiendon
Postnummer/Sted: [1 366 |Baevum
Telefonn./ Nokkel: l |
Merknad: [ ) Endre eiendom
Y Nawn: lO!a Nordman _]
e Fedselsdato: 01.02.1950
Sivilstatus: IGyﬂ LI
Sprak: [ ~|
Merknad: [
Fodselsnr.(11 sifer): [01025012345
Kienn: Kienn
y @ Mann ¢ Kvinne " Ukjent
PINkode: I0: =]
® Telefonnummer: Tyoe Nemmess Nytt nummer ... ()Y Enpostadresse:
Mobil 12345678 Bytt .. -
Set |
Lagt til av [dmin2 Dato |21 06.202311:13:139
Endret av I Dato I
Avbryt Utfer Lagre

Pa arkfanen «Status» er det kun 2 felt som benyttes, «Gruppe» og «Faktisk status»:

&' Lega til Klienter (2 Telenor kurs)

E? En.hde(] ‘_" ﬂutalerl S Parcrendel ” Profesjonelle helsearbeidere

| @ Rapporter |

Nawn Adiesse:  Lysakertorg 1

Sted Baerum

: ProAlert har i utgangspunktet 4 forskjellige

Status 7 Indikasjon

statuser:

P app
@ individuel: [~ Gruppe: [Testanee =] Progeke
Digarisasion. [ o =l Prosektinformasi
_—
Statuslogg
velg gruppe Faklisk status: st
Dato Status
Frsak i heving av gvialen: |
= velg status
r ]
[ Rapportgrupper
Bkonomisk stotte: | ~| | Rappotguppe:
Forsikiingsklasse: [ ] Rapportgnpns
Fleference Intaker | ]

Klientens opplysningst kummnq;“fézw 062023 -
f¥in.062023

jenoppret Kenlroller dat

Meste dato for kontrol:

Lagt til & admin2
Endfet av

Avbipt ] Ltar Lage ]

Bestilt: Klient med tilhgrende informasjon
er lagt inn, men ikke testet og satt i drift.

Aktiv: All informasjon er lagt inn,
installasjon av trygghetsalarm er fullfgrt og
testet ved a utlgse alarm og verifisert at

o alarmmottaket fungerer.

Varslet: Endring, f.eks. demontering eller
montering av flere sensorer.

Ver. 1.0
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Frakoblet: Klient som ikke lenger har
tjenesten og enhet skal vaere frakoblet
klient og lagt til lager.

For de 3 f@rste statusene vil tjenesten fungere slik at hvis en alarm blir utlgst, sa vil

alarmm

ottaket motta alarmen og se informasjon som er lagt inn i Proalert. Det er derimot ikke

tilfelle ved statusen «Frakoblet». Da vil ikke informasjon om klient vises, og en alarm vil bli
mottatt som ukjent. Det er derfor ikke kritisk at status pa en ny klient endres fra «Bestilt» til

«Aktiv»

umiddelbart.

Enheter

Klikk pa
klient:

2 _Khent| &b savs [P Enheter ) ﬂotaterl 2 Pémnende| ) g.nfes;oneuehelseabeedefel prgrter'

[ Klient
Nummer: 200072078 Navn: Nordman, Ola Adresse: Lysaker torg 15
Postnummer: 366 Region: Beerum
~Enheter

«Lagre» og velg neste arkfane; «Enheter». Her kobles enhet (trygghetsalarm) mot

Utvalgskriterier

i) Koble fra enhet |

Kode Type enhet I

Led L

Sefienummer 10057191 Status for enhet: I

& Forhandsvalgt enhet |

Resultat

Status

Kode B Type enhet Serienummer

her kan en enhet sgkes opp
fra databasen ved a skrive

inn kode (alarmkode) eller

| serienummer - forutsatt at
enheten er lagt inn i Proalert

&7 Tom skierm | @ Sok | O Ny l [® Endre Avbigt I ,_ :
B | ' \ *

Ver. 1.0
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a ﬂient' & Status B Enheter ", ﬂotaterl g Parerende

"-‘:“- Erofesjondlahdsearbeiderel E; Happgrterl

Khent

Mummer: 200072073 Mawn: Mordman, Ola Adresse: Lyzaker torg 15

2B 5ok enhet

Utvalgskritener |
| Eode | Tupe enhet | | E {28 Koble til enhet
Serisnurnrer I'I 00571 a1 Status for enhet: I LI
i Koble fra enhet
~Resultat

K.ode E Type enhet Serighummer Statusz Kligttfadresse f# Forhandsvalgt enhet

47580011004527 2 SCAIR Meat HO*10057131

Lager

= Byt enhet

marker enhet som er
sekt opp og klikk pa
"Velg"

:? Tam skjem | 0 Sok I ‘ @ My | G’ Endre | Abrk a YWelg I
1

e Velg «Tilkoblet» og Klikk p& «Utfgr»

Erhet 4752001 1004827

Beskrivelze
Serienummer 10057191

Altuel statuz Lager

Tilkoblet

Notater
Neste fane, Notater, brukes for a gi informasjon til Responssenteret. Formalet med dette er a gi
operatgr som svarer alarmen fra klienten informasjon som kan veere til hjelp for a vurdere
klienten tilstand;
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E

8 | Gp sos | 9 v @ o | ) pine| 9

s mmm»m‘ 5] nappgnal

Klient

Nummer: 200072078 Nordman, Ola

Postnummer. 366

Navn:

Adresse:
Sted:

Lysakertorg 15

Baerum

Kommentarer

2 e |

|lm 21.6.23: bruker hat hiemmetieneste daglg, darlg balanse med falfare.

her legges informasjon om klient som kan vaere
‘: til hjelp for responssenteret til & vurdere klienten
| ved utigst alarm. Dette méa veere varig
F—— informasjon og gjerne datert.
Det er ogsa gnskelig med informasjon om

Informasjon fra dette feltet vises i alarmbildet

hjemmetjeneste.

. Kient

et
Redigett av:

[Nordman, Ola

Emne: [

Friker testet postivt pa Covid 19

SUEE

Bilde:

Sekvens:
Gyldig fra:
Gyldig ti:

Avbiyt

Det er ogsa mulig & legge inn en "pop-
up" for viktig informasjon. Dette vises da
i et eget vindu hos Responssenteret.
Det kan settes et gyldig tidsrom hvis det
er gnskelig at dette pop-up vinduet kun
skal vises i en bestemt periode.

Avbiyt Utfer Lagre S—
o
Pargrende:
& Bytt -Klienter (2: Telenor kurs) 0 =11
2 _nm| o sas | gma«' P Notater ‘ Eldeq’onelehdxeabeidete' Raopgﬂerl =
Klient
Nummer: 200072078 Navn: Nordman, Ola
Postrummer 366 8 Qi:ekukemkt's? Automaisk melding og arvop | 2, Notater
K i 8 Sekvens 7
g hN.Adresse ﬂ Navn FlaJl. Nordmann
1 OlaJr. Nordmann
Adresse: Snarayveien 30
Postnummer/Sted: 1360 Fomebu
Land Norge _V_I e
i & v Bex 727 . . .
R tn | i =l Fyll inn informasjon
Relasion Son =l @g Koble i kontek! / PCP om pargrende, der
. ) 3] .
Reiseld T (Minuten) navn, relasjon og
Nokkel - o sethonis/pee telefonnummer er
Neeimeste parorende: | V|kt|gst Om
pargrende bor naer
ity — S klient kan det ogsa
veere nyttig med
Merknad
e adresse for eventuell
TRk praktisk bistrand.
2 (e — Notat:
JEETETID
|
S P —
Rl
sggw | L | UI Byt ..
Slett Tilgiengelighet

M [ 2: Telenor kurs ‘

=

14
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Profesjonelle helsearbeidere:

q‘_ Bytt -Klienter (2: Telenor kurs) e - ] m Jﬂ
~ E 5 ; ” , &
@ Went ] :'9 Status | @ Enheter L Motater 1‘:} Parerende. & Profesionelle helsearbeiders "‘ Rapparter ‘ —

Klient
Mummer: 200072073 M awr: Mordman, Ola Adresse: Lyszaker torg 15
Posthummer: 366 Sted: Blzerum
Pldfééioﬁélle helsearbeidere
0 M. Adresse Sted Telefon Type helsearbeider  Mokkel Autoar,
L 1 Hjemmesykepleien DAG Horten Hijemmesykepleie
2 Hiemmesykepleien MATT Horten Hiemmesykepleie
=l 3 AMEK 113 Alam 113
< 4 Brannvesenet 110 Alarm 110
< 5 Politiet 12 Alarm 112
E E legesakt _ Telenor 12345678 Legewvakt -

symbol som indikerer at ressurs
er aut. hentet fra gruppa som

¥

) Legati %7 Endre @ Fiem 2 Kontraller tigisngslighet ‘
1 Akt s Adming Matn 21062023 11:44:42 lJ
Kl Mo

Disse ressursene kan linkes mot klient automatisk ved at Tellu lager en kobling mellom gruppen
som klienten tilhgrer og de relevante ressursene. Ved unntak eller spesiell tilpasning for en
enkelt klient, kan ressurser fjernes ved a bruke knappen «Fjern» eller legges til ved a bruke
knappen «Legg til». Hemmetjenesten skal ligge gverst, som pa bildet vises som sekvens 1 og 2.

Deretter legges fellesressurser.

Et tips for a sjekke om ressursene er lagt inn med riktige tider, er & bruke knappen «Kontroller

tilgjengelighet»:
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Fil Rediger WVis Ved™ " '' ™

15‘ | @ | E{M’HMCTETMI kurs) 1o i‘
& t _I I =
- s ﬂiem' s; Status F? 5nhe¢er| -, ﬂmater' g Parerende  §, Profesjonelle helsearbeiders Happ{_}rter' —
Administrasjon av klient

=1o]x]

=

Navr: Mordman, Ola Postrurm 1366

Adres: Lysaker targ 15 Sted: Beerum oo Makkel Bn |

Foh Hiemmesykepleie
Hiemmesykepleie
Alarm 113
Alarm 110
Alarm 112
Legewvakt

Mandag
Hiemmesykeplzien DAG
Hiemmesykeplzien NATT
Ak
Branrwesenst
Paolitiet
legevakt

Tirsdag
Hiemmesykeplzien DAG
Hiemmesykeplzien MATT
AhK
Branrwesenst
Paolitiet
legevakt

Onsdag )
Hiemmespkeplzien DAG
Hiemmesykepleien MATT
AbK
Branrvesenst
Fuolitiet
legevakt

Torsdag
Hiemmesykepleisn DAG

v

>

_‘ d’ % Konfroller tilgizngelighet ! )

i Natn 21.08.2023 11:14:?
M 4

Hiemmesykeplzien MATT
AbK
Branrvesenst
Puolitiet

legewvakt

. Fredag

4 ;! kerive it I =7 Eilter I

| 0o | .?5\ Adminl i 2: Telenor kurs | 4

Som bildet viser er det viktig at ressursen/hjemmetjenesten som har to skift, dag og natt, skifter
til samme tid. Altsa at det verken er opphold eller overlapping av nar disse er tilgjengelig.

Rapporter
| siste fane pa klientkortet, Rapporter, listes alle alarmen fra denne klienten. Velg fgrst antall
dager tilbake i tid det gnsker rapport for og klikk deretter pa «Velg rapport»:
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& Bytt Klienter (2 Telenor kurs) (=
a2 Pjant' b sats | (@ gnhaer| & ﬂotmerl 1 parerende | 7 profegonele helsearbeidere w =
W Prodlert CRM ~Klient S—
Fil Rediger Vis Vedlikehold Fakturering System MNummer; 200072073 Navn: Nordman, Ola Adresse; Lysaker torg 15
%‘ ‘ 2 ‘ B Postummer: 266 Region: Bzerum
o 5 R
Administrasjon av klient,
@ktnummer Mottatt den Enhet Anropskriterium Rapporttype cu Cperatar Signatur Merknad
b 12094696 21.06.2023 15:02:26 475800711004827 100: Trygghetsalamm {<locationc: Test av eksisterende alar 1580011004827 Mathilde Hansen MH

=
< - 0
Maks antall dager for rapport: 30 f& Velg rapporter 4, Vis rapporter | (5 Skriv ut rapport
e

<

Administrasjon av enhet

| Aybyt | Utfar | Lagre |

wlafv]m]

Administrasjon av ress...

Lagt tl a [adminz Data [21 082023 11 4422
Endret av [dmin Dato [0e 07 2023 152101
Revisionsspor j

Rapporter

O Fien | @ vis |

Dagsord O Legati | 7 Endie
< m & Admin2 2: Telenor kurs

= | = -
#

Eksempelet over viser at det har vaert 1 alarm siste 30 dager fra denne klienten. For ytterligere
detaljer i en enkelt alarm, kan alarmen fgrst markeres ved a klikke pa den, deretter knappen

«Vis rapporter».

2 klienter deler felles trygghetsalarm

Dette beskriver tilfeller det et par (partnere, samboere og ektefeller) benytter samme fysiske
trygghetsalarm, men har hver sin alarmknapp. Detter gjgres ved at det fgrst legges den fgrste
klienten (1) inn som normalt, men med den forskjell at enheten (trygghetsalarmen) kobles til
eiendom og ikke klient. Hvis denne fgrste klienten (1) allerede er en aktiv bruker ma enhet
«flyttes» fra klient til eiendom (forutsetter at klientstatus er «Bestilt»):
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_ o] x|
a gm' G saus | ﬂotater' 8 Pamndel £ Profesionelle helsearbeid | Rapport | =

~Klient

Mummer. 200072078 Mavn: an, Ola Adresse: Lyzaker torg 15
Fosthummer: 366 Region: Baerum
% } Enhetskode Sefienummer Forhandsvalgt enhet
47580011004827 10057151 i

v

( @ Koble fra enhet

£ Forhandsvalat enhet |

Bekreftelse

E]

h 4
< A
Type enhet: SCAIP Neat NOVO
Senenummer: 10057191
Besknvelse:

Eiendom organisagjon: [

Merknad:
Lagt il av |Admin2 Data |21 (0B 2023 11:44:42
Endret av |Admin2 Dato |21 06,2023 14:55:14
Akt | 1 ke | Feyerees | T i
Kl | 2l 4

Denne enheter settes pa lager:

Endre enheteéns status
Enhet 4758001 1004827
Besknvelze

Senenummer 1005719
Alktuell status Tilkoblet

————

Lager

[Itfar

Ga deretter til fanen «Klient», velg «Endre eiendom», «Koble til enhet»:
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Status | [ Enheter

200072078

™ Aene arbeidende

" ﬂotaier' g Pérﬂendel Q’ Emfesjanelleheisearbeidere' Rapporter

=lolx|

Adresse;

|Lysaker torg 15

@ Finn eiendom |

Postnummer/Sted: |1355 |Ec?:,|um
@ My giendom |
Telefonn Nokkel: | I
Merknad: | &0 Endre eiendom b 2
e |
Byt -Eiendom (% leurs} 4
Nayn: Ola Mordman byt -Ciendon g
-
Fodselsdato: 01.02.1950 Profiler: [¥ Sosiale alamanrop by
Sivilstatus: Gift Plar: | j
Sprak: [ ] .'4a 2
Merknad: I— Land: |Norga d Region | ;I
Fedselsnr (11 sffer) (01025012345 Sted [Beerum =] ek | =]
Kienr Adresse: |L_l,lsaker targ |1 5
ann: :
5 @ Mann
Pastrummer 1368 Telefor |
PiN+kode:
Tuype eiendom |Le||\ghal j
i FETE I Tilgiengelighet e'\endollnngang bakside ﬂ
Mabil 123
° Merknad |
éﬂb Nekkelkode [ Mokkelsted | =
t? Erheter Erhetskode Serienummer Farhdndsvalat enhet E@ Kable til enhet ¥
g2 Kobla fia erhet
5 Forhdndsvalat enhet |_
{o= Byt enhet -
(| | »
Sendt av [ddmin2 Dato  [21.062023 11:26:09
Revisjohsspor
Endret av | Dato I
Avbryt | Utfar |

Sek deretter opp samme enhet (som var tilkoblet klienten) og koble denne til eiendom:

ﬁ Sek enhet

[~Utvalgskriteri
Kode Type enhet | ~|
Serienummer Status for enhet: | LI
Kode B Type enhet Serienummer Status Klient/adresse
47580011004827 2 SCAIP Neat NO' 10057191 Lager I
%7 Toem skierm |( ® Sek Q Ny | [ Endre | ‘ Avbryt | ‘ Velg
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Velg ny status «Tilkoblet», klikk pa «Utfgr» og «Utfgr»:

tj Bytt -Eiendom (2: Telenor kurs
Ploﬁlel; r‘/_ Cosiale g'ﬁm:;;"w:‘ cndre enhete 1=
Enhet 47580011004827
Plan: I
@ Beskrivelse

l«] |

Land: | Norge Serienummer 10057191
Aktuell status Lager
Sted: I Baerum 1
g
Adresse: ILysaker torg Ny status
Postnummer I 1366

Type eiendom ILeilighet L S
>
Tilgiengelighet eiendollnngang bakside m 2

Merknad I

«/b Nokkelkode | Nokkelsted | ~|

@ Enheter Enhetskode Serienummer Forhandsvalgt enhet I %!Soble til enhet |
@_Igoble fra enhet |

& Forhandsvalgt enhet |_

2 Bytt enhet v
«| | IS

Sendt av IAdminZ Dato |21 .06.2023 11:28:09
Revisjonsspor
Endret av I Dato I

Legg deretter inn den andre klienten (2) med navn etc. men forskjellen at na skal knappen

«Finn eiendom» benyttes. Adressen til klient (1) legges sa i sgkefeltet:
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Q‘; Legg til -Klienter (Z: Telenor kurs)

3 gen | & Satusl = B\heterl uotazer| 5 paroence| T, Emfesjoneﬂehelseafbeideve| Rapporter
Nummer: 00072443 | |_ | | I~ Aene aibsidends
@ Adiesse: I q @E\nm siendarm
Postrummer/Sted: I I T —
&ﬁ Ny eiendarnm |
Telefonn/ Mekkel: I I
Merknad: I 2 Endre sisndom |
Sek eiendomm
Navn: |Kari Mordman ﬁ AL siendomne: x
~Utvalgskritenier """ 2
Fodselsdato 02.02.1950 S 7 oo |
Sivilstatus: |Gfﬁ d Fostrummer Type siendom | ;l
Sprak: | ~| Sted | | Flan | |
Meronad: [ Resultat
Fodselsnr (11 sifer) 02025023456 Jry— Pastrummer Sted T elefon ~
Kigne Lyzaker Targ 15 1366 Lysaker
Karn: H _ Lyssker Torg 154 1366 Basrum
" Mann ® Kuinne e
1366 Bagrum
Lysaker torg 15 1368 Osla
PIN+code; Lysaker torg 15 1234 Lyzaker 52689425
Lysaker torg 15 1345 Lyzaker
v
< >
@ Telefonnummer: Fogmen Negmmear Myt
Mabil 87654321 5 /a
ﬁ Tam skjerm | ( % Sek I) ﬂ My | Aiwbnt |
T— | Lagttlav | Drato I
Endret av Diato I
Livbryt | Utfar | Lage |

Etter a ha lagret dette ved a klikke pa «Utfgr» som lukker vinduet, deretter sgke pa en av

klientene, vil det se slik ut:

& ProAlert

Fil

Vis

Rediger Vedlikehold Fakturering System  Hjelp

&l

Administrasjon av klient

1 torg 15
Lysaker torg 15

Postnumme Sted

1386

Telefon

1366 Baerum

21 1
Baerum 200072078 12345678
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&
a

Bytt -Klienter (2: Telenor kurs)

Kient & Status @ Enheter' ﬂolaierl g Pararende .i_ Profesjonelle helseatbeidere' Rapporter
MNummer: |2{.‘E-ﬂ?2[}72 ‘ [~ Mene arbeidende
Adresze: ILysaker torg 15

@ Finn eiendom

Postrummer/Sted: I1 366

IBarum

&h My eiendom |

Telefonm! Nakkel I

Merknad: I

45 Endre eiendam |

2 Mayn:

IOIa Nordman

Fedselsdato:

|DT 02.1950

Sivilstatus: IGﬁ

Sprak: I

Ll L

Partner:
Ao Faodvaloan S
02.02.1950

‘ Nordman, Kar

Merknad: |

Fedselsnr.(11sffer): [01025012345

Keri: Eienr
e * Marn 7 Kvinne  Ukjent ‘
PiNkode: I o ool
@ Telefonnummer: T Aleaanar Myt nurrmer .. Q Epostadresse:
Mobil 12345678 Byt .
St I
- |
Lagt til aw IAdman Dato |21 062023 11:44:42
Endret av IAdmin2 Drato IU4 07 2023 15:21:0
Awbiygt Uttar Lagre Fievisjonsspor
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Alarmanrop
Dette er et filter for a liste opp alle alarmer som tilfredsstiller de kriteriene som er satt i filteret;

Fil Rediger Vis Vedlikehold Fakturering System Hielp

Kla|v

Administrasjon av klient,
i Ig ‘ ¥ - Alarmarmopsakiet [ Tekniske meldinger [T Sustemmeldinger [~ CRM-hendslser
b
i Type periode Periode
i Perdag & Per maned A |2023 H.
, " Peruke " Perdr Fra maned: IW .vl Ti: |3 vi
Klientmaler
. Bktznurmmer: | T I Klientens ettemavrl
e
L Enhetskode | T | CL: |
Dkonamisk statte
& Ainropskriteriurn: Tupe anrop:
Tilgjengelig Walgt Tilgiengelig Walgt
131: System power fallure Al 1339: Raykalarm B2-suto Care ~ »
§" 132: Bortemarkert 71:Kameratilzyn |_‘
1 133: Tilstede W 72:MNedsatt bevissthet / ik =
Koblingsskjema 134: Starting-up B3:Psykisk helsedvudern
shiingssige 135: Strarmbrudd hoveder 70:Uro r1
- 136: Housing opened [tarl | 4 4Annet L]
E] 137: Service 53:Brannskader
138: Movement “ 21:Brystsmerter 4
Alarmanrop 140: Soverom B0:Blodzukker lavt/hayt
141: Bath-room E4:Direktevarsing
142 Dining-room 1:Fall
143: Study-room vl FFalzk alarm/Aeilpkk
144 Cb e e : AC s et bl
Administrasjon av enhet Awbryt | Utfar I =T Last opp hlterl % Lagre fiter | & Tam fiter
1
Administragjon av ress..| |7 | < | B e | T = |
Rapporter
Dagsorden 0 Leaoti | (B Eridre | € Fiern | @ Wiz | A2 Skiiv ut G Filtes )
| (7 ‘ ;.51 Admin2 } 2: Telenor kurs |

Eksempelet over vil liste opp alle alarmer i 1. kvartal 2023 (maned 1 til 3) og som er av typen
«139 Rgykalarm». Dette sgkefilteret er veldig nyttig i forbindelse med feilsgking eller om det er
gnskelig a finne ut bruken av trygghetsalarmene i en periode, et omrade/gruppe, alarmtype
eller en kombinasjon av flere.

Det som mange kommuner gnsker er en oversikt over hvor mange alarmer, eller hvor stor
andel av alarmene som medfgrer at det er behov for hjemmebesgk (av hjemmetjenesten/-
sykepleien). Dette kan enkelt finnes ved fgrst a liste opp alle alarmer en gitt periode. Antallet vil
vises nede i venstre hjgrne av filteret. Deretter kan samme sgk gjgres, men i tillegg huke av for
«Utrykning hjemmetjenesten» slik som eksempelet nedenfor viser:
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Fil Rediger Vis Vedlikehold Fakturering System Hielp

B2

I\’ ‘ ¥ Alamaniopsokter [~ Tekniske meldinger [T Systemmeldinger [~ CRM-hendelser
Klienter . i
Type periode Periode
> " Perdag * Perméaned Ar: |2023 5,
Klisntmalei  Peruke " Perér Fra maned: |‘I 'I ik I3 'I
o ;. v .
e Btsnummer: I Tit I Klientens ettemaw!
Dionamisk sty Enhetskode I Tik: I CLI: |
ﬁg ider / Motater / Dperatmrerl Enhet / UMO I Klignt I
Skyldnere Arsak il alarm: Tilveiehrakt assistanze:
= Utiykning L)
N /] Utrpkning hiemmetisnesten |
Kablingsskjer - [ Utrykning trygghetstienesten
. - [ Awbrutt utrykning hiemmetisnesten
&J - [ Awbrutt utrkning tryaghetstienesten
3 - [ Utrykning pararends
Alarmanrog - [ Utrykning AME 113
- [] Utrykning Brann 110
- [ Utrykning Politi 112
- [ Utrykning annet
- [ Utrykning EPJ sendt v
T [>]
ol jon ay —
e ] Awbt | Utfar I ‘\? Last opp filterl ? Lagre filker | ﬁ Tam filker |
Rapporter :
e Lega il | [® Ende | O Fiem | @, vi: | & Skt |
EZ | & Admin2 |2 Telenor kurs |

Her vil alle alarmer som Responssenteret har mottatt og varslet hjemmetjenesten om behov for
hjemmebesgk, bli listet opp.

Ver. 1.0 Brukermanual for ProAlert 26



Alarmanrop - detaljer

Ved a sgke opp en bestemt alarm, kan man finne detaljer om denne alarmen ved a bruke
knappen «Vis» og deretter velge fanen «Tiltak»:

Fil Rediger Vis

Vedlikehold Fakturering System Hig

x|

Administrasjon av klient

Administrasjon av enhet

€

T r 2: Teler X
Bktsnummer: 12094696 Anrapakriterium: Trygghetzalarm Dato: 21.06.2023 15:02:25
Enhet: 47580011004827 Llaimplassering:  <locationcods: -1 - Alamknapp Bruker: -
Typeenhet:  SCAIP Neat MOVO Type slarmaniop  Test av eksisterende alarm Signatur:  MH
Mavn: Mordman. Qla Anropsnummer; 05B0011004827
o Adiesse Lysaker torg 15 Port-ID: SIPGatekeep  Protokal:
Postrummer: 1366 Merknad:
mottatt den|  Sted Eeem Merknad:
= Telefon:
| S
| He\searheidewl(nntrnll av enhet: | Annen informasjon: I
rTiltak
[rato Tiltak Kantral terknad Teminal Operater Signatur &
00:00:01 Accept Delay 1 14
00:00:45 IncommingBusy Time 45 14
2106 2023 15:02:27 Accept Alaim 14
21.08.2023 15:03:34 Cloge Device 14
21.08.2023 15:03:55 Cloge alarm 14
21.08.2023 15:04:03 Reopen alarm 14
21.06.2023 15:04:23 Cloge alarm 14
21.06.2023 15:04:24 Alarm Ready
21.08.2023 15:04:59 Printout 13
00:01:47 Buzy Time 107 14
v
=
&) Spil av srropeonptak I
Ayt I &7 Byt klient 2 Skiiv ut | ‘

Administrasjon av ress... - | - | > | 2] | L.
Rapporter e
Dacoiden © Leqaii | [ Endre | O iz | 2 Vis 2 Skriv ut |
i L
| ? (€4} ‘ ESW Admin2 l?_‘. Telenor kurs ‘

>
>
&

Som eksempelet viser sa vil alle detaljer om denne bestemte alarmen vises med tidsstempel for
hver hendelse. Her vil det ogsa ga fram av hvilke ressurser som eventuelt er ringt, bade manuelt
av responsoperatgr og eventuelt ved bruk av automatisk anropsruting. Det er ogsa her man kan
hgre pa lydlogg - forutsatt at bruker har tilgang til dette.

Automatisk anropsruting
Dette er en funksjon som kan aktiveres pa klient-niva, altsa indivituelt pa den enkelte klient.
Funksjonen innebarer at en alarm fra klient blir mottatt pa var responssplattform, men
istedenfor at den blir besvart av Responssenteret, ringes alarmen ut til telefonen(e) som er
knyttet til gjeldende ressurs. Responssenteret vil imidltertid fungere som back-up slik at hvis
alarmen ikke blir handtert av ressursen, enten ved at den ikke blir besvart innen 5 minutter
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eller at alle telefoner avviser anropet, sa vil alarmen bli besvart og handtert av operatgr pa
responssenteret.

Denne funksjonen forutsetter eller medfgrer ingen endring av oppsettet i selve
trygghetsalarmen, kun i ProAlert.

Det er 2 forutsetninger for at denne funksjonen skal kunne benyttes, pa ressurs og pa klient:

Ressurs — her ma det hukes av for «automatisk oppringing»:

& ron —
s & Byt -Ressurser (2: Telenor kurs) e
Fil Rediger Vis Vedlikehold Fakturering System Hielp Profesionell helsearbeider INulalsrl e R e schemel
%‘ ‘ ej | i Q Hawn |Hismmesykepleien DAG
——— H
|Administrasjon av klient m © thesss / Husnummer: | |
&dministrasion av enhet| [Navn Adresse | Postrumme Sted: | |Ho|ten
| |Hiemmesykeplzien Grond dagfkvel Ammerudveien 22 - B
| i Land: |Norge ;I
Hiemmesykepleien HATT E . |
Hiemmetienesen Lopos!
Merknad I
ES i 1
& Byt telefonnummer x |
Automatisk kobling [ iz
av ressurser @ Tupe Hewead '! Automatick SMS »
Sekvens: 1 3 Autornatisk oppringing

Telefonnummer

|35246299

Professional help is also a technician [

ol —

Avbryt

e )

—
Telefonnummer:

Tilgiengelighet

Harer til organisasion:

Rapporter
Dagsorden O Leggl | B’ E”d'e Sendtav: [adminz Date: [08122021 144514
. Revisjonsspor
|? @ \ & Admin2 ‘ 9 Teterot ks Endiet av: |adwin2 Dato: [08.122021 15:17:13
byt | Utfar |

Normalt er det flere enn 1 telefonnummer pr. ressurs (vi gnsker alltid minst 2) og denne
funksjonen ma hukes av pa alle telefonnumrene som er lagt inn.

Klient — der funksjonen «Automatisk anropsruting» ma hukes av og tilhgrende ferdighet ma

velges:
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& Bytt -Kiienter (2 Telenor kurs) ~[ol x|
-
a _K\er!'&gatus ?gnhetef"’ ﬂo!ae:' & Parerende
Klient
ﬁ ProAlert CRM Nummer: 200072078 Navn: Nordman, Ola Adresse: Lysaker torg 15
Fil Rediger Vis Vedlikehold Fakturering S Postnummer: 366 Sted: Baerum
&| |7 [ Profesjonelle helsearbeidere e
B Endre profesjone
Administrasjon av klient| | {1118 o} N-Adresse Sted
bt i 5 [ Hiormesskepeion 08 I _ _
m 2 Hiemmesykepleien NATT Navn [H|emmesykepleten DAG
D 3 AMK i |
<D 4 Brannvesenet xeeso
D 5 Poliiet Postnummer: [
D 6 legevakt
Sted IHollen
Type helsearbeider IHiemmesykepleie
Telefon [s5246238
E-post [
Sekvens 13
Nokkel: |
Kontakt: r
Kommentar: [ 1
< ‘Automatisk oppringing
Automatisk anropsrutingv Ferdighet: | Autadssist v
© Leggti | [7 Endie T T
‘Automatisk melding
== = = | Automatisk e-post r SMS: r
Etter type anrop: r Ferdighet: =
Administrasjon av enhet | < Avbiyt I Utfer | Lagee | |
Administrasjon av ress... 14 | < | > [ m T = {
Rapporter vt | Utar, ) Bt helseabeider | Sek profesionel helssaibd

. — |
Dagsorden O Lessil | ‘ Oren | Qs | p—— e
40 [ Admin2 [2: Tetenor kurs ; _

Ferdighet (AutoAssist) er egentlig kun et filter som gjgr at det kun er definerte type alarmer
som kan ringes ut pa denne maten, Dvs. at tekniske varsler og f.eks. ikke rgykalarm blir ringt ut
for a ikke belaste hjemmetjenesten ungdvendig eller tape tid hvis det er en rgykalarm. Slike
alarmer vil bli handtert av Responssenteret.

Om hjemmetjenesten er delt opp i flere vakter, typisk dag/kveld og natt, s ma denne
funksjonen etablere pa alle — forutsatt at alarmer skal ringes ut hele dggnet/uka.

Administrasjon av enhet

Under dette valget i hovedmenyen benyttes kun «Enheter». Her administreres alt av enheter
(hardware) som brukes i ProAlert. Det vil for det meste bety trygghetsalarmer men det kan ogsa
veere f.eks. sensorer, GPS-er og kamera.

Kommunene er selv ansvarlig for a legge sine enheter inn i databasen. Det betyr at nar nye
enheter blir mottatt fysisk, sa bgr alle disse legges inn i ProAlert slik at dere har en god

oversikt over alle enheter. Et sgk ved bruk av filteret vil da vise hvilke enheter som er i bruk og
hvilke klienter de er koblet til, og alle ledige/tilgjengelige enheter.
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& Prodlert CRM = O bd
Fil Rediger Vis \Vedlikehold Falturering System Hijelp
&2

Administrasjon av klient

Administrasjon av enhet 1 Kode Type Beskrivelse Merknad Serienummer Tilharer Utfart av Send A
her brukes kun "Enheter", de 5
. andre valgene brukes normalt ikke
v i
A
< >

Administrasjon av ressurser I | 7 | > | 2] | | =

Rapporter

Dagsorden ﬁ Legg til | E Endre | @ Fiem | Q Wis | & Skriv ut | ? Filter |
| O | %! Admin2 | 2: Telenor kurs | 7
Status

Det er 5 forskjellige statuser pa enheter:

Kassert: Enhet som er gdelagt eller av annen grunn ikke skal/kan brukes

Lager: Enhet som er ledig for bruk, dvs. lagt inn i databasen, men ikke koblet til noen klient.
Til reparasjon: Enhet med feil som er sendt til reparasjon

Tilkoblet: Enhet som er koblet mot klient og i bruk

Ukjent: Alt annet, div.

Filter
Ved a bruke knappen «Filter» nede i hgyre hjgrne, kan enheter som ligger i databasen listes
opp. Filteret fungere pa samme mate som for klienter. Et eller flere felt kan benyttes for a sgke
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opp det man gnsker. Eller om ingen felt fylles ut, sa vil alle enheter bli listet opp ved a klikke pa

«Utfgr».

Eksempelet nedenfor viser et sgk pa alle trygghetsalarmer av typen SCAIP Neat NOVO 4G med
status «tilkoblet»:

& Prodlet CRM — O ¥
Fil Rediger Vis \edlibahald Eabtursrinn  Suctern  Hials
T | !3 Fittrer -Enheter = O X
&l &
Administiasjonae b @ Fra enhetskode: | Til: |
ATl Type enhet: {SCAIP Neal NOWD 46 ]
. Tilloblet
Serienummer: | Tilkablet
; : i Tilkoblet
Dt er ikke tatt imot noen anilv Enhetsbehandling: I d Tikablet
Tilharer arganizasion ~ Telefonnummer: I E:ED::E:
liobDlel
om b Koblet til klient ol Tilkablet
ompany 0 Tilkablet
Innkjopsdato; Tilkoblet
Tilkablet
Garantidato: Tilkablet
senand Tilkoblet
Batteridato Tilkablet
Tilkoblet
Merknad / 21CH Cl
= At e Tikablet
Tilkoblet
G B
5 s Tilkoblet
L Enhets: Tilkablet
2 Tilgiengelig “Walgt Tilkablet
Kasert y |Tilkablet Tilkoblet
ﬁger . Tilkoblet
il reperazion :
Ukjent » T!Ikoblet
Tilkablet
1 Tilkablet
Tilkoblet
« Tilkoblet
Tilkoblet
Tilkoblet
Tilkoblet
Tilkablet
b
Ewbryt | Litfar I & T fiter | >
Administrasjon av ressurser i | 3 | » | > | | -2 ‘
Rapporter - ~
Dagmorien & Legotil | [# Endre | O rien | @, vis | 2 Skrivut | i "
T - =
33 | %1 Admin |2: Telenor kurs | 7
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Legg til ny enhet
Ny enhet legges til ved a bruke knappen «Legg til» nede til hgyre i vinduet:

& ProAlert CRM

Fil Rediger Vis Vedlikehold Fakturering System Hjelp

&2

o~
.

o
Enheter som brukes: 0:
Company 0
o

-

Enhetsbehandling

Tekniske meldinger
ol

Systemmeldinger

klikk pa "Utfer" for a
lagre na alle felter er

Administrasjon av ressurser‘ -« | j

Administrasjon av klient ‘ Enhet # Legg til -Enheter (2 Telenor kurs

- . mm

Administrasjon av enhet \ 1 Kode | G ol

enhetskode ma vaere et unik nummer
som idenfifiserer denne enheten ved
alarmanrop. For at dette skal veere unik
bruker vi telefonnummeret til SIM-kortet
som sitter i enheten, med 47 foran.
Dette nummeret méa veaere helt likt
alarmkoden i enheten

i |

type enhet

i |

serineummer til enhet, ma veere

b = o

s [ nt | Antop | Anropskiiterium | Kiing
[? Enhetskode [s7seootionagar e
Enhet type m
Serienummer 10057191
Beskrivelse
Tilherer organisasjon:
Enhetsbehandling: LI
PIN-kode: [ BekiehtPiNkode: |
Telefonnummer: +47580011004827 [ Grupper
. Rapportgruppe: |
Innkjepsbelop: I—
Enhetsstatus:
Innkjepsdato:
Dato for garanti:
Batteridato

Merknad / 21CN Class

‘Webkonfigurasjon:

kan benyttes hvis det er
gnselig a linke enhet til
| grupper i kommunen, ikke

ngdvendig

telefonnummer til enhet; skal veere

Rapporter ‘
Dagsorden ‘ O Leggti |
—| ,

\‘ lik enhetskoden men med + foran

Y0 “?)’\ Admin2

| 2: Telenor kurs \

Redigere/informasjon
Ved sgk pa en spesifikk enhet, vil treffet se slik ut:

o Enae | A Qren | aw| status, nye legges pa "Lager" for

senere bruk
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M3 ProAlert CRM

Fil Rediger Vis Vedlikehold Fakturering System Hielp

K| ¥

Administrasjon av klient

Enheter

Administrasjon av enhet

Enheter

I‘.l"
Enheter som brukes: 0
Company 0

La

Enhetshehandling

Tekniske meldinger

.

Systemmeldinger

Administrasjon av ressurser

ko = Beskrivelze
Meat HOYED

<

Merknad

Tilharer Uthart av

7

Mordmar, Ol

D

Rapporter

Dagsorden

@ Flem |

@ Leagtil | @
e

a Skriv ut |

=¥ Eilter |

| T |aw Admin2 |2 Telenor kurs '—T—'

A

Ved behov for redigering, bruk knappen «Endre»

For a se pa info, bruk knappen «Vis». Her er det sarlig fanen «Anrop» og «Statuslogg» som kan
vaere nyttig a kjenne til.
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Anrop

& Vic -Enheter (2 Telenor kur) e
G 1 = Z Inf, e Al A i Erinautsh z 4 I »
ggende p nrop p yr | Kontroll a¥ enhet | Statuslogg | Reparasjoner

ﬁ ProAlert CRM Lok @kt Innkornmends pa Alarrok riterier Tvpe melding  CLI Merknad -
: ) i ; b 3 4523705 06.06.2023 15:11:22 100: Trygghetsalarm Annet 580011004827 Tellu test
Fil  Rediger Vis Vedlikeho 3 4523706 06.05.2023 15.26:47 193 Manuelt registrert Annet Tellu test
Qi‘ | & | .:, 3 4523719 07 06,2023 09:48:29 100: Tregghetzalarm Auto Care Ra0011004827
= 3 AB23720 07 06,2023 09:50:24 100: Tregghetzalarm Annet BE0011004827 Tellu test, 2 veis tale ok
1 12094656 21.06.2023 15:02:26 100: Trygghetzalarm Test av eksiste 580011004827

Administrasjon av klient

Administrasjon av enhet

|

Enheter som brukes: [
Company 0

o>
N

Enhetsbehandling

Tekniske meldinger
5
i
Systemmeldinger .
i, et —
Maks antall dager for ra 3 m A ’ @ Welg alarmanrop 4 % Se alarmanrop | a Skriv ut rapport |

Administrasjon av ressurser Avbyt |

Rapporter =
Dagsorden ) Legati | [¥ Endre | D Fien | @ =5 Skiiv ut | *7 Filter |
| ? (7 |Pj‘ Admin2 ‘ 2: Telenor kurs | —

For ytterligere detaljer om en spesifikk alarm, kan den markeres ved 1 klikk og deretter
knappen «Se alarmanrop». Da vil et nytt vindu vise alle detaljer om denne alarmen.

A

Statuslogg
Her vil loggen vise forskjellige statuser som denne enheten har hatt og hvilke klienter den har
veert koblet mot:
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ﬁ Vis -Enheter (2: Telenor kurs) X

Grunnleggende inf: jon | Inf i | Anrop | A Kriterium | Kri tyr | Kontroll av enhet epalationerl‘l'
&) ProAlert CRM 6‘3 Enhetskode: [+7se0011004827 Fakiisk status:  [Thkablet
Fil Rediger Vis Vedlikeho
Status Klient Adresse Status al I Tiltak al ly A
2 3 Tilkoblet Nordman, Ola
...
P e —— 17.08.2022 10:01:34 Tilkoblet Iversen, Terie TEST
#Administrasjon av en| 17.08.202210:00:00 e
07.03.2022 15:47:42 Tilkoblet Iversen, Terie TEST
07.03.2022 15:14:03 Lager
11.05.2021 12:52:22 Tilkoblet Iversen, Terie TEST
11.05.2021 12:50:36 Lager
=3 13.12.2019 08:25:29 Tilkoblet Iversen, Terie TEST
Enhet - B 29.11.201912:42:16 Lager
e 2811.201815:3212  Tikoblet Iversen, Terje TEST
BEL, 8112018141127 Lager
o 08.10.2018 11:56:52 Tilkoblet Stavanger, TEST
- 08.10.2018 11:51:07 Lager
Enhetsbehandling 08.10.2018 11:50:16 Tilkoblet Stavanger, TEST
08.10.2018 11:41:52 Lager
B 28.08.2018 12:56:32 Tilkoblet Stavanger, TEST
£ 15.05.2018 15:00:15 Lager
Tekniske meldinger 15.05.2018 14:58:00 Kasert
= 15.05.2018 14:53:19 Lager
o3
Systemmeldinger v
Endre dato statuslogg < | -« l > | > |
Avbryt I
Rapporter : -
= O Leggti | [ Ende | Qe | Q Vis S skivat | < Eter |
| Yo ’ & Admin2 | 2: Telenor kurs l S— 4
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Administrasjon av ressurser

& Prodlert CRM - m] %
Fil Rediger Vis Vedlikehold Fakturering System Hjelp
Bl&|v
‘ Administrasjon av klient Ressurser
Administrasjon av enhet | [Havn Adresse Fosthummer Sted ~ 123
T :: - a
S alle ressurser som skal kobles mot klient ma ' b
y legges inn her. Det er normalt hjiemmetjenesten/- £
Ressurse sykepleien, AMK, brann, politi, legevakt og event. :f
andre ressurser i kommunen. i
q
5 ]
m
n
dette er en funksjon som knytter ressurser il °
gruppe i kommunen. Dette er en funksjon som A
Tellu gjer pa vegne av kommunen 5
S t
uv
WX
yz
Ve
|« >

[ [ o I &
.
Rapporter = .
Dagsorden ) Leggti [ Endre | & Fiem | L vis | S Skiv ut | C “7 Eilter |)
e
— 4

r 62 | ]"51 Adrmin2 i 2: Telenor kurs ‘

For a sgke opp spesifikke ressurser kan filteret ned i hgyre hjgrne benyttes. Det er ogsa mulig a
klikke pa bokstaven i hgyre kant for a finne fram til en ressurs.

Legg til ressurser
Ny ressurs legges til ved a klikke pa knappen «Legg til». Fyll deretter ut fglgende felt:
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ﬁ Legg til -Ressurser (: Telenor kurs)

Profesionel helsearbeider | Notater | Linked scheme |

navn pa ressurs

Q Navn: [Hiemmesykepleien DAG -
LR eess  Hiamsve |
&3 ProAlert CRM Postnummeled [ [Beerum - kommunenavn
Fil Rediger Vis Vedlikehold Fakturering System Hj s [Hios &l NB! IKKE poststed
& @ Epost [ N:j
Administrasjon av klient Merknad: I
Administrasjon av enhet | [Navn Type: Hiemmesykepleie g
e e e T velg type
Administrasjavressurser ASMu:n Holszeter, “Datter” Holszete PiNkode: ,— o [— g yp
::v":nd Lundgaard TEST Lukket O Vis i AlamPost teleforbok [~ |
b sl - legg til telfonnummer i prioritert
T Professinalhebis dboated - rekkefelge, bruk sekvenms fra 1
Automatisk kobling av | ARNAPONR L 0g oppover.
et e e Telefonnummer kan redigeres
\G ] ved a bruke knappene "Bytt" eller
Hiemmes.ykeplaien NATT — -
b  reklorcummer T Hamer A a '
Johan
Johan Hoved 45678123 Bytt... N
Johan Stiidh Test Hoved 56781234 o t
Johan test v Slett lgier uv
Kaja Test Forr
Katrine Frydenlund . N
Kristiansand test Horer til organisasion:
. v:lg tilgjengelig tid for
enne ressursen, se
B neste bilde
Rapporter — S Sendt av: | Dato: | = )
= 7 ‘ @ Leagtil | Endret av: | Dato: | J
= .~ |
) | & Admin2 T2 Telenor kurs Avbit Ui 4
= —
&
Hel b Helg
Navn: Hiemmesykepleien DAG Fra |Til |
Adresse:
Postnummer:
Sted: Horten
Telefonnummer: 95246299
Tixe helsoabstise™ i hiommeskopici o| | o] Eksempelet viser ressurs som
= er tilgjengelig fra kl. 8 til kl.
17 alle ukedager
Mandag
Tirsdag
Onsdag
Torsdag
Fredag
Lerdag
Sendag
Alle hverdager l Ukeslutt I Hele uken ‘ Slett
Avbryt | 0K |

Kalenderen for tilgjengelighet kan redigeres ved a bruke venstre musetast, klikk og hold ned pa
f@rste rute og slipp pa siste, sa vil alle ruter mellom bli endret.
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Redigere ressurser

Profesionel helsearbeider | Notater | Koblede abornenter | Linked scheme |

Fil Rediger Vis Vedlikehold Fakturering
&l

Administrasjon av klient

Administrasjon av enhet

Administrasjon av ress...

.TD Hiemmetienesen

Ressurser

o 1

Q\ Navn: [Hiemmesykepleien DAG
B Adresse / Husnummer: | I
PostnummeSted: | Horten
Land: [Norge ~|
E-post [
Metknad: I
Type: IHiemmesykepbie z‘
Pib-kode: [— o5 | I
Lukket: r Vis i AlamPost teleforbok [~
Professional help is also a techrician [~
Notat:

&
Automatisk kobling
av ressurser

QD Telefonnumme: s Nemmer Nytt nummer ...
Bytt ...

[

sok opp ressurs,
marker den med 1
klikk, bruk
knappen "Endre",
alle felt kan na
redigeres, lagre
ved a klikke pa
"Utfgl."

skt | Tigjengelighet
Herer til organisasjon:
Sendt av: [admin2 Dato: [08.122021 14:45:14
Endret av: [admin2 Dato: [081220211517:13
<[ -
Avbryt Utfar
oI R
Rapporter :
O Legati | 07 Ende_ | Ofen | Qv | & skivat |
[ T [ & Admin2 [ 2: Telenor kurs [
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Rapporter

Alle rapporter kan lagres pa egen PC, men det forutsetter en utvidet bruker-1D
(eksportfunksjon).

& ProAlert CRM

Fil Rediger Vis Vedlikehold Fakturering System Hjelp

&l

| filterer alarmanrop i en periode |

Administrasjon av ressurser

Sl

Periodiske gkter
undersgkelsesanrop

Utgdende anrop
Cx
Manglende testanrop
A

N
Eksporter data

[ ]

Excel Links

Iz

Styringsmodul

Dagsorden

Administrasjon av enhet | |Navn

amsionovien | [T g i et et avgrenset tidsrom | |

aded dognet J

! brukes ikke l

viser enheter med manglede
testanrop, men brukes i liten grad
siden vare Neat Novo

mulighet for & eksportere data fra
Proalert til en xI- eller csv-fil pa

egen PC, kan vare veldig nyttig.
krever utvidet tilgang pa bruker-
D

tygghetslarmer rapportere status |
til CMP hvert 5. minutt

E~w-8o0o33zxz=9%anocof

5 %

- —— vam
—— g — —

[ve | & Admin2

[ 2: Telenor kurs

7 I brukes ikke |

<Y Eiter

modul for statistikk og rapportering, krever

Y
utvidet tilgang pa bruker-ID. beskrives ikke
1 denne manualen
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Periodisk alarmanrop

& ProAlert CRM - o X
Fil Rediger Vis Vedlikehold Fakturering System Hjelp
&|&| 7 | @ Periodisk undersokelse av alarmanrop X
Administrasjon av klient m Dato: 1|_'§ 01.05.2023 ﬂ Til F 31.05.2023 m
Administrasjon av enhet | [Navn 123
e —— Alarmaniop tid: [Pz = Til a
Administrasjon av ressurser | [y b
3 Amund Lundgaard  Enhetskode: | Bare koblede enheter: Pl .
Ame
s Bendi TestWang  Klientnummer: Til Utvidet sok: ifil=e
Periodiske pkter Dremnyesanel 2
iodi : 5
ur lersokelsesa’ 1 E:x ?::m’ Giupper IA"WWI Rapporter Duwﬂl Type GIHWWI , f
Espen Test Jodne: O Enkeltklient
X E,ai:Vesttum Tele [ Horten Nord
Utgiendeanrop | il E Hofen Serttum eksempel med sek pa alle alarmer
Tx Hiemmeskpls 0 Sentumkus mellom kl. 22 og 07 i mai maned
Hiemmetienesen [ * TRYGGI - INAKTIV
Manglende testanrop | (TSGR0 ] [~ TRYGGI SMS
A Johan -0 Testauppe
o Johan [ * Tienestemottakere til sletting 01.04.23
e [Johan Stiidh Test [0 * Tienestemottakere til sletting 01.07.23 P
P Johan test - [ Tienestematiakere fl sletting 01.10.23 r
Kaja Test Forr s
) Katine Frydentund t
Excel Links ; = dtest w
.uben
- oeie | ] mo |5 Temsem | e
o v
Styringsmodul <
(S I I * 1
T O Legti | [ Endee | Oren | Qs | S skivut | < fier |
Ye ‘ & Admin2 ‘ 2: Telenor kurs | 4

Eksporter data

= [
. < Nr. | Beskiivelse
Fil Rediger Vis Vedlikehold [§f ™= Utvalgsfelt Utvalgsﬁlevl 1 KRN aarrara e
2 Klient Adresse
& ‘ & } 7 ¥ Enhetskode I~ Installert den: Navn 3 Klient: Sted
I Kontak [V Serienummer I Installert den: Adresse ; mg"“”
Administrasjon av klient ontakter ESRILCEH Sess uppe
Nurme ot i P | |8 EnhetiKlent Kode
asjon av enhet Hume @ LIiType echet T e il P 7 EnhetlEnhet: Serienummer
A " I” Profesionelle helseatbe [~ Beskiivelse I~ Installert den: Sted
Administrasjon av ress... B - E
Nummer IG I Status
fapgoster € T Medsinskinfomasion | [ Meiknad
Nummer [1 &
|~ Organisasionens eiendom s
S e I Medisinering S cam eksemlet viser en ekspor
undersekelsesanrop Nummer |1 'ﬂv av:
|~ Dato for garanti
= I~ Egenskaper ) navn, adresse, poststed,
& Nummer |1 3' I” Batteridato & kl.
Utgdende anrop T Notat I~ Innkjepspris status (pa lent)? gruppe9
er k-3
x Nuner [T 3] | T Telefon enhetskode (pa enhet) og
Manglende € I~ Dkonomisk informasior| | Dato for siste statusendiing serienumimer
““““ [ Alamanrop LJjCedes
[~ Gruppe  (Antal |1 E’. )
ST her velges navn pa ﬁlgl
som ekspoﬂeres 0g mappe
b - pa EGEN PC der fila skal
Styringsmodul - - lages

© Leggti I [ Endre I O Fiem | Q Vis I & Skiivut |

| & Admin2 |2: Tetenor kurs |
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Dagsorden

Fil Rediger Vis Vedlikehold Fakturering System Hielp

||

Administrasjon av klient

Administrasjon av enhet|

Administrasjon av ress...

Rapporter

12]

Dagsorden

benyttes kun ved integrasjoner
og omhandles ikke 1 denne
manualen

(g
L]
CRM-hendelser
L¥A

Automatizke
prosesser

| Lo
£ Legatil | [® Endr= | O Fiem | & Wis | S Skivut | *r Filter |
|%|Mmin2 |2. Telenor kurs |
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