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TelluCare Tilsyn fra Respons

Innhold
Dokumentet inneholder brukerveiledning for 1. Registrere tjenestemottaker og kamera
kommuner som skal ta i bruk kamerabasert 2. Montere kamera, tilpasse og teste
digitalt tilsyn, b&de planlagt og hendelsesbasert kamerainnstillinger
tilsyn utfgrt av Kommunal 3. Etablere tilsynsplan for planlagt tilsyn
Responssentertjeneste i Kristiansand. 4. Etablering av hendelsesbaserte tilsyn
5. Sette kameratilsyn pa pause
For utfyllende informasjon om tjenesten vises 6. Avslutte tjeneste
det til tjenestebeskrivelsen og seerlig avsnittet 7. Se tilsynshistorikk

om «kundens ansvar» samt brukerveiledning for
TelluCare Tilsyn.

Innlogging

Innlogging ProAlert: URL: https://remote.telenorobjects.com/RDWeb

Mrk: Fgr oppstart ma kommunen verifisere og evt. oppdatere hvilke ressurser som er lagt inn i ProAlert, som
operatgren skal kontakte i de tilfeller tienestemottakeren trenger bistand fra lokal helsetjeneste, etter utfart
planlagt kameratilsyn og/eller mottak av varsel fra hendelsesbasert tilsyn.

1 Registrere tjenestemottaker og kamera
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https://remote.telenorobjects.com/RDWeb
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2 Ved registrering av ny enhet
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Visuelle tilsyn ved mottak av alarmer fra andre sensorer kan utferes ved behov. Dersom
dette er enskelig, ma det spesifiseres i en egen pop-up i F'mﬂlertj
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3 Montere kamera mot tjenestemottaker, legge til og

teste kamerainnstillinger

Det tas utgangspunkt i at du har kjennskap til TelluCare Tilsyn og har fatt oppleering i dette, se eventuelt
Brukerveiledning TelluCare Tilsyn

Monter kamera i tienestemottakers bolig/rom. Pass pa at kamera plasseres slik at det dekker
tjenestemottakers behov (iht. brukerveiledning for TelluCare Tilsyn). Det anbefales at kommunen ved
montering gjar en test via TelluCare Tilsyn applikasjonen for a verifisere plassering av kameraihht behov.

Registrer ny tjienestemottaker %

=2 Opplysninger om tjenestemottaker

anaitatanummer 5 Adctiviinakaiv @ O

Farnavn

Emernavn

E-post

Mobilrummes
Likiaspan Adkegge - Add external ID

External IDtype  UMOID v

Tjenesternottakengnuppe:

External ID | 20000213

Figur 4: Legg til tjenestemottaker

5 —

|
R 5o o 3= [P ooee| 2

Nawm Thesen Ma
Postrammec 353

Stabus / Indikaspon

Ved & klikke pa den bla knappen "Registrere ny tienestemottaker” kommer du til inputfelter for en ny
tienestemottakerprofil. Fyll ut identitetsnummer (fadselsnummer/D-nummer), navn, etternavn,
mobilnummer og lokasjon pa tjenestemottakeren som du vil legge til profilen. For at responssenter skal
kunne benytte tilbakering til tjenestemottakerens telefon (i tillegg til trygghetsalarm) ved alarmanrop fra
tienestemottakeren er det viktig at telefonnummer er fylt inn. E-post benyttes per né ikke i tjenesten, og
trenger ikke registreres.

Til hgyre for identitetsnummeret finner du en bryter der du kan velge hvorvidt tjenestemottakerprofilen
skal veere aktiv eller inaktiv. Inaktivering kan for eksempel brukes hvis en tjenestemottaker er innlagt pa
sykehus eller bortreist.

Nederst i feltet legger du tjenestemottakeren til den tjenestemottakergruppe som denne skal tilhgre og
klikker pa knappen ”Registrer”. Tjenestemottakeren vil na vises i listen over tjenestemottakere.

Tjenestemottakergruppen vil avgjgre hvilket Patiert g
helsepersonell som kan fa varsler pa denne .
tjienestemottakeren. EP—

Tjenestemottakergruppen «Responssenter Tilsyn» r’jﬁ‘ 3
satt opp av Tellu Support pa forhand, men du méa
legge til anskede pasienter selv i denne gruppen for 2 Pl
at responssenteret skal fa tilgang til de.

Nar tjenestemottakeren er registrert, gar du inn pa tjenestemottaker igjen og legger inn ekstern ID og

velger «UMO ID» (UMO klientnummer) sa det linker kamera til UMO. ' '
"'Q o0

Nar tjenestemottaker er opprettet kan du senere ga tilbake & redigere denne informasjon e

via ikon for tjenestemottakerprofil i oversikten over tjenestemottakere.



4 Sette opp planlagt tilsyn

Merk: For & ha planlagt tilsyn fra Respons, benytter man IKKE «Planlagt tilsyn» — modulen i TelluCare, men skal gi
tilgang responssenteret for & vise kameraet ved & legge tjienestemottaker i grupper, og sette tilsynstid pa 24/7

hvis hendelsesbaserte tilsyn eller kamera kan benyttes ved utlgst alarm. «Planlagt tilsyn» benyttes kun der
tjenesteutgver i kommunen skal utfgre planlagt tilsyn fra Responder App.
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Tjenestemottakere

Tjenestemottakernotat ;
) Gateways
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Kameraer
Tekniske varsler
k& Alarmstatistikk
Varselhistorikk
Planlagt tilsyn + Legg til tilsyn
Visningstekst Prioritet Beskrivelse Dager Tidspunkter
o 100 (=)
B planned video supervisior ] Sjekke om toalettbesak Hele uken 02:00 04:00 ) °
=
B e video supervision o Siekk at bruker ikke har gtt ut av sto Hele uken 12:0013:15 (W) °

Merk: Dette er nevnt pa forrige side ogsa

For & ha kameratilsyn fra Respons, m& man legge til
gnskede pasienter selv i en gruppe kalt
«Responssenter Tellu» for at responssenteret skal
fa tilgang til de. I UMO vil resterende planlegging av
tilsynet gjgres. Denne gruppen legger
virksomhetsansvarlig til under "Ekstern tilgang"

W Bydel Alna
W Senal

Viktig: Hendelsesbaserte tilsyn stoppes her. s ndhia
A pause/sla pa pasientalarmer herfra vil ikke gjgre m

at planlagte tilsyn pauses/startes fra

responssenteret, pausing ma gjgres via UMO.

Planlagt tilsyn + Legg til tilsyn

Visningstekst X Prioritet Beskrivelse Dager Tidspunkter
B pianned video supervision @ Grann Sjekke om toalettbesgk 02:00 04:00 @ °
L Planned video supervision @ Grenn Sjekk at bruker ikke har gatt ut av stol 12:00 13:15 @ e

Varsler + Legg til varsel » Skru p4 alle pasientalarmer

Visningstekst Prioritet Gyldig tidsintervall Definert pa

D?\ Ut av rom Hele tiden Tjenestemottaker @ °
W—k Ut av seng Hele tiden Tienestemottaker @ °
g Alarmanrop basrbar alarmknapp Hele tiden System °
o Alarmanrop hovedenhet Hele tiden System e
B e planlagt tilsyn Hele tiden System °
i KAM-Ut av rom Hele tiden System °
ﬂ richard-test-show Hele tiden System °
ﬂ richard-test-evening Fra kl. 24:00 Til kL. 23:59 Fr. System e
ﬁ richard-test-tag Hele tiden System °



Etablere planlagt tilsynsplan i UMO Pro Alert:

Kommunen er ansvarlig for at tjenestemottakeren samtykker til at tjenesten tas i bruk. Far

tilsynsplanen etableres slik at responsoperatgrene far varsel om og tilgang til & utfgre kameratilsynet
forutsettes det at dette er ivaretatt. Merk det er ikke en forutsetning at Tellu har aktivert integrasjonen

for at tilsynsplan kan etableres.
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1. Logg pa ProAlert og hent frem aktuell tjenestemottaker (klient).
2. Klikk pa «Endre»
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4. Velg riktig dato for fgrste tilsyn
5. Hagyreklikk, velg «Ny tilbakevendende reservasjon».
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6. Reservasjonstid: registrer starttidspunkt tilsvarende nar responsoperatgren skal motta varsel
om a utfgre tilsyn. Iht. rutine skal responsoperatgren utfgre tilsynet innen starttidspunkt +30
minutter. I feltet for sluttidspunkt settes tidspunkt 29 minutter senere enn starttidspunkt.

Eksempel: Dersom det er gnskelig at responsoperatgren utfarer tilsynet kl. 02.00, settes
starttidspunkt til kl. 02.00 og sluttidspunkt til kl. 0230.

For at responsoperatgrene ikke skal motta et stort volum av varsler om & utfare planlagte
kameratilsyn samtidig, forutsettes det at den enkelte kommune legger tilsynstidene for sine
tjenestemottakere spredt giennom degnet. Eksempelvis tilsyn 1 kl. 01.00, tilsyn 2 kl. 01.15, tilsyn
3 kl. 01.30.

Lengde blir automatisk utregnet basert pa Start-Slutt tidspunktene.

7. Tilbakevendende magnster: Angi hvor ofte tilsynet skal repeteres. Mrk: Dersom det er behov for
flere tilsyn pr. dggn ma dette registreres som separate kameratilsyn.

8. Sluttdato: Definer sluttdato iht. vedtak. Hvis det ikke er definert en sluttdato, settes «Ingen
sluttdato».
9. Klikk «OK».,

/ \

eservasjon tilbakevendende mgnster \‘

-~

Slutt: 00:05 Lengde: 5 minutter

v

® Hver(t) 1 dag

_) Hver virkedag
") Hver méned
O) Arlig
Serie av tilbakevendende menster

(®) Ingen sluttdato
Start: |8-10-2019 E| -

() Slutter etter 10 repetisjoner

() Slutter ved: 17-10-2019 E]

| | Fjem m/\/




11. Angi at reservasjon skal legges bade i tienestemottakers kalender (her: Telenor, Planlagt
digitalt tilsyn TEST) og kalender for full oversikt over alle tilsyn for din kommune (her:
Tilsynsoversikt Telenor Integrasjon-TEST).

Klient: Telenor, Kameratilsyn TEST G4 til klient

Emne: ‘

Plassering: Eu‘k.:tt{ [ Planiagt kameratilsyn : |

WMd«dudagﬂmmmﬁm\

Telenor, Kameratilsyn TEST;Tilsynsoversikt Telenor Intzg'as_}onm

] Telenor, Kameratilsyn TEST |
Tilsynsoversikt Telenor Integrasjon-TEST

"[ oK [[ vyt ]| skt | [skevendende menster|

12. Angi at paminnelse skal gjgres som alarmanrop ved & huke av for «<Paminnelse» og
«Paminnelse som alarmanrop». Dette er en forutsetning for at responsoperateren skal varsles pa
angitt tidspunkt.

13. Klikk «OK»

14. Klikk «Utfgr». Definert tilsynsoppgave vil na varsle responsoperatgrene pa oppgitt tidspunkt
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Oppstartstest

Ved enhver ny oppkobling av et nytt kamera skal det gjennomfgres en oppstartstest som involverer
Responssenteret. Det gjgres ved at kommunen, i ProAlert oppretter en enkelt tilsynsoppgave, merket
med «OPPSTARTSTEST» i emnefeltet, se steg 4, pkt. 1 -18. Kontakt alltid responssenteret far
oppstartstest pa telefon, pa lik linje som for test av trygghetsalarmer.

Operatgren giennomfarer tilsynet som det ville veert et vanlig tilsyn, men vurderer sarlig om
kamera er tilgjengelig og videostrgm spilles av. Sjekk:

Plassering er ok

Lysforhold er ok (mrk at oppstartstest ofte gjennomfgres pa dagtid med gode lysforhold, sa det kan
vaere behov for & justere lyssetting/kameraplassering pa et senere tidspunkt nar man har fatt noe
mer erfaring knyttet til oppdraget).

Varsel fra sensor ok

Informasjon i merknadsfelt er tilstrekkelig jmf oppdrag og behov

Evt. annet

Etablere flere tilsyn pr degn for samme tjenestemottaker
Dersom samme tjenestemottaker skal ha flere kameratilsyn i lgpet av samme dggn, ma hele
registreringsprosessen repeteres pr. tilsyn.
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Se oversikt over alle kameratilsyn som skal utfgres av responssenteret for alle
tjenestemottakere i egen virksomhet

Velg Dagsorden og kryss av for «Tilsynsoversikt [kommunenavn]» under «Andre planleggere»
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Heyreklikk og velg «Apne» for & se detaljer om den enkelte. Du kan velge datointervaller, dag, uke,
maned etc. i kalenderen til hgyre.
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Pause Planlagt tilsyn utfart av responssenteret

Det er pakrevet a sette tilsyn pa pause, dersom tjenestemottaker skal inn pa planlagte
korttidsopphold eller av annen grunn ikke har behov for tilsynstjenesten / ikke vil veere hjemme nar
operatgren utfgrer oppdraget.

Pause planlagt kamera tilsyn
Apne tjenestemottakerkontoen og «Planlegger» (tilsvarende som nar en registrerer nye tilsyn). Velg

«Ny reservasjon».
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Registrer emne/tittel, plassering. Angi Etikett «Kortvarig pause» samt start dato-tid og slutt dato-tid,
eller kryss av for «Tar hele dagen» og registrer kun datoer. Angi Kalendere bade for tjenestemottaker
og AdminNN. Registrer en kort beskrivelse og klikk «OK»

Kiient: Telenor, Planlagt digitalt tisyn TEST

Emne: Kior tvarig institusjonsopphold
Plassering: | Institusjon Etkett: [J] Kortvarig ““WE

Start tid: 11-10-2019 [¥] [WiTar hele dagen
Shttd: 23-10-2019 [¥]

[l Ol relenor, Paniagt dotalt tisyn TEsT:Admn20 1Y)
[] Piminnelce: ;'15 minutter v

[[IMonster: Vis tid som: | [l Borte

Opphoid pd institusjon, ingen kameratisyn | denne perioden




Tjenestemottakerens kalender viser na at det er lagt inn et opphold i tilsynsplanen, her merket i
gratt.
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5 Sette opp hendelsesbasert tilsyn

I TelluCare, ved a klikke pa hjerteikonet til hgyre pa raden apner du tjenestemottaker-oversikten for
denne tjenestemottakeren. Den viser om det er et notat og varsler knyttet til tjenestemottakeren.
Hvis du vil legge til et notat, klikker du pa "rediger”-knappen til hgyre under notatfeltet.

Informasjonen i notatfeltet vil veere tilgjengelig sammen med varsler fra tienestemottakeren nar
tienesteutgveren skal handtere varsler. Her far du ogsa oversikt over hvilke helsevarsler som er
aktive for tjenestemottakeren, samt prioritet og gyldig tidsintervall.
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Sigur 6: Notat og helsevarsier for tienestermottaker



Det er ogsa her du kan legge til nye varsler eller editere eksisterende varsler dersom det er
behov for det. Her er det viktig at varslene som settes opp er i samsvar med det
kameraene/sensorene som plasseres i hjemmet til tjenestemottakeren. Ved
fegrstegangsoppstart hos en tjenestemottaker vil leverandgren klargjgre dette.

Tilgjengelige varsler for kameratilsyn er: [}
- Utavrom Vo vl
eInnirom i
- Sitte i seng
« Utavseng ,
«Inniseng A
« Lydsensor (hgy lyd i rommet) A
« Egendefinert sonealarm N
ol
ok

Folg TelluCare Tilsyn brukermanual Tjenesteansvarlig
for mer informasjon om hvordan varselmaler fungerer

Figur T: Legg til varsel

Oppstartstest:

I UMO Pro Alert trenger man ikke gjare ytterligere steg for registrering enn hva man gjgr ved

oppsett av tjienestemottaker og utstyr (steg 1,2,3), men man begr teste kamerainnstillingene som

er gjort i TelluCare ved a trigge disse manuelt (eks. legge seg i sengen og ga ut, eller utlgs
lydsensor ved a rope)

Ring responssenteret fgr man utfarer disse testene som vanlig testprosedyre.
Avklar med responssenteret at riktig type alarm kommer inn:

419: Bevegelsesalarm = alle typer bevegelsesalarmer «inn i rom», «ut av seng» etc.
247: Alarm fra sensor = lydsensor

136452 415 Bevegelse;alarm Test av ekziste test ok
14:53:15 415 Bevegelzezalarm Test av ekziste test ok
101214 247 Alarm fra sengor Test av ekaiste test ok




Pause hendelsesbasert tilsyn
For forhindre at det sendes hendelsesbaserte varsler til responssenteret ma sensorene deaktiveres

via TelluCare tilsyn-applikasjonen.

Mrk : Det er ikke ngdvendig a orientere responssenteret om, at de midlertidig ikke skal utfare tilsyn.
Responssenteret kommer heller ikke aktivt til & bli orientert om at de ikke skal utfgre tilsynet i denne
perioden, annet enn at varselet for de planlagte tilsynene og/eller hendelsesbaserte tilsyn for denne
tjenestemottakeren ikke vil dukke opp i operatgrens arbeidsliste.

Skru av eller pa pasientalarmer for a starte eller stoppe hendelsesbaserte tilsyn.

Planlagt tilsyn + Legg til tilsyn
Visningstekst X Prioritet Beskrivelse Dager Tidspunki
B pianned video supervision @ Grann Sjekke om toalettbesgk Hele uken 02:00 04 @ °
B pianned video supervision @ Grann Sjekk at bruker ikke har gatt ut av stol Hele uken 12:00 13:15) @ e
Varsler + Legg til varsel » Skru p4 alle pasientalarmer
Visningstekst Prioritet Gyldig tidsintervall Definert pa
D?\ Ut av rom Hele tiden Tjenestemottaker @ °
W—k Ut av seng Hele tiden Tienestemottaker @ °

Ha Hendelsesbasert og planlagt tilsyn til Responder App i tillegg til Respons:

Selv om responssenteret mottar planlagte og hendelsesbaserte tilsyn, vil man ogsa kunne motta
varsler om hendelsessbaserte tilsyn og planlagt tilsyn pa Responder App ved a legge inn egne tilsyn
under «Planlagte tilsyn» i TelluCare- lgsningen. Disse vil da ikke ga til Responssenteret. Husk at
tienesteutgveren ogsa da trenger gruppetilgang til gruppen «Responssenter Tellu»

Obs: Hendelsesbaserte varsler vil alltid ga til Responssenteret i tillegg forelapig.

Planlagt tilsyn + Legg til tilsyn
Visningstekst [ Prioritet Beskrivelse Dager Tidspunkter
B olnned video supervision @ Gronn Sjekke om toalettbesok Hele uken 02:00 04:00 @ e
B olanned video supervision @ Gronn Sjekk at bruker ikke har gatt ut av stol Hele uken 12:0013:15 @ °
Varsler + Legg til varsel » Skru pd alle pasientalarmer
Visningstekst Prioritet Gyldig tidsintervall Definert pa
m Ut av rom Hele tiden Tienestemottaker ® e
Fk! Ut av seng Hele tiden Tjenestemottaker @ °



6 Avslutte tjeneste

I UMO ProAlert, hayreklikk pa tilsynsplan, klikk «<Apne» og slett i registreringsbildet, eller klikk direkte
pa «Fjern». Husk a fjerne/slette hele serien, ikke bare enkeltforekomsten. Alternativt kan man endre
eksisterende tilsynsplan og sette utlgpsdato, samt registrere en ny med virkning frem i tid. Mrk: Viktig
at det ikke registreres tilbake i tid, ettersom det da vil generere nye tilsyn umiddelbart, for alle
tidspunkter tilbake i tid.
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7 Se tilsynshistorikk

Tilsynshistorikk kan sees i hver sin sammenhengi TelluCare ogi UMO Pro Alert.

I UMO Pro Alert:

Nar tilsyn skal gjennomfares varsles responsoperatgr om dette som en hendelse med kode «Planlagt
kameratilsyn» i responslasningen. Nar tilsynet avsluttes registrerer responsoperatgr et kort notat fra
tilsynet.
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For & se historikken som er lagret i loggen, gjgres dette slik: Velg «Alarmanrop». Angi periode osv. som for
ordineer tilgang til historikk i responslgsningen. Filtrer «<Anropskriterium» slik at kun fglgende kriterium er
valgt: «2000: Planlagt kameratilsyn»

Klikk deretter «OK». Gjennomfarte tilsyn for aktuelle periode vises. Hvert tilsyn kan apnes for a se detaljer
Som responsoperat@rs notater osv.
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Tilsynshistorikk kan sees i hver sin sammenhengi TelluCare ogi UMO Pro Alert.

I TelluCare:
Pa tjenestemottakeren kan man trykke «innsynslogg», og velge tidsperiode for a vise visninger av kamera
pa tjenestemottakeren. Her ser man dersom Tellu Responssenter har utfgrt et tilsyn. Dersom det er reelle
behov for & vite hvem som har utfart tilsynet, har Tellu i eget system en logg over hvilken ansatt(e) som

har utfert tilsynet.

cMer 6, 2022 — October 6, 2022 @

InQude all resources

User User group Device
MembeRhip Group Patient Task
Care plan Observation Questionnaire Questionnaire respanse
Document
Time + User Patient Action Resource Operation Outcome
¥ 10/6/2022,10:09: Tellu Responssenter John Doe Read Patient patients Success

ser Event description Affected resources
Fullname: Tellu Responssenter Action: Read Patient: John Doe
Network address 95.130.221.162 Operation: patients
Outcome: Success
At time: 10/6/2022,10:09:51
Application: TelluCare Tilsyn
Description Success

Har du spgrsmal?

Kontakt oss pa post@tellu.no
eller ring oss pa +47 672 112 40

Kommunal responssentertjeneste i
Kristiansand pa +47 67 11 00 99
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