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Phoniro Home Care

- Denne guiden gar gjennom

funksjonalitet og feilsgking du

kan ha behov for 3 vite ved

applikasjonen for elektronisk

dorlas fra Tellu

Ny versjon

Innhold

* Ny versjon

- Ferstegangsregistrering og palogging
+ Brukermanual, lase opp og igjen las
» Oppdatere informasjon og feilsgking

I juni 2021 har applikasjonen Phoniro Home Care fatt et utseendelgft, og ny applikasjon er na tilgjengelig.
Hvis din kommune har flatestyring/ Mobile Device Management, kan appen oppdateres av IT-avdelingen i
din kommune. Den nye versjonen har blitt tilrettelagt for nye funksjoner som skal kunne bestilles i senere

versjoner.
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En ny versjon av appen er
tilgjengelig
1.26.1
GooglePlay

Ved oppdatering vil appen fgrst bli lastet
ned til telefonen. Nar appen er lastet
ned, vil Phoniro-appen avsluttes og

installeringen starter. Fglg anvisningene
i installeringsprosessen og aksepter

installasjonen. Etter fullfart installering
ma Phoniro-appen startes manuelt.
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Figur 2: Du kommerinni
Google Play/App store,
trykk «oppdaters»

& Google Play
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Figur 3: Etter
oppgradering kan du
trykke «apne»
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Figur 4: Du kan nd dpne
appen og logge inn pa
nytt



Forstegangsregistrering og palogging
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Figur 5 : Helt nye telefoner Figur 6: Noen android- Figur 7: Trykk «Tillat» pd Figur 8: Den nye
ma farstegangsregistreres telefoner trenger Bluetooth- telefon 2 for & veere synlig telefonen skal nd
med navn, telefonnummer hjelp for & registrere. Benytt for den nye telefonen. begynne a registrere
og lisenskode en annen Android med app seg.
og bluetooth for & hjelpe
med & registrere, telefon 2
trenger ikke veere
registrert/palogget
Lisenskode:

Har din kommune flatestyring/Mobile Device Management, vil du ikke trenge & registrere lisenskode.

En lisenskode gir riktig tilgang til systemet, og endres jevnlig for gkt sikkerhet. Spar Phoniro- administrator i din
kommune om lisenskode til applikasjonen som de har tilgang til fra administrasjonssystemet.

Applikasjonen har forskjellige lisenskoder fra forskjellige applikasjoner eller mobiltelefoner, se eksempel
under:

“ Startside ') Support Last ned Phoniros apper

Last ned Phoniros apper

Her vises lisenskode /nokkel for Phoniros apper. Klikk pa navnet til den appen du vil laste ned for & se
nedlastingslenken.

Feil
& Phonire6000 B Passc Feil brukernavn eller passord

Lisenskode/nokkel: 0843-4384-3522-7427

GLEMT PALOGGINGSOPPLYSNINGER?
& Xone Android

Lisenskode/nokkel: 4958-9940-8775-9934 -
LOGG PA

& XoneiOS
- Lisenskode/nokkel: 7060-2341-7342-2638

phoniro
Figur 9: Eksempel pa forskjellige ASSA ABLOY
lisenskoder ” o O
Figur 10: Logge inn Figur 11: Feil brukernavn og

passord
Logge inn
N& kan du skrive inn brukernavn og passord du har mottatt. Nar du har skrevet inn brukernavn og passord farste
gang, vil du alltid fa «Feil brukernavn og passord» frem til at Phoniro administrator har veert inne i
administrasjonssystemet og koblet telefonen din opp til rett organisasjon/avdeling. Etter dette er gjort, kan du
forsgke pa nytt & logge inn.



Brukermanual, lase
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ALLE SENEST BESBKTE SeK LAS
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Figur 12 : Nar du har
logget inn, far du opp
liste overalle
tilgjengelige
tjienestemottakere. De
som har hengelas ved
navnet, har en aktiv las
registrert pa seg.

Bruke applikasjonen:

opp og igjen las

€  Doffen.
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Hjem
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Personnummer
000000-00002

Brukemummer
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Figur 13: Trykk pa
tjienestemottaker for & fa
mer informasjon. Trykk
«oversikt» for & fa opp
adresse, telefonnummer og
annen informasjon.
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Figur 14: Under
«lasenheter» finner du
l3sen til tjenestemottaker.
Velg «l&s opp» for & lase
opp daren. Husk a trykke
«l@s» nar du reiserfra
tjenestemottakerigjen!

Figur 15: Status vil
komme opp underveis i
ldseoppgaven

Pa hver tjenestemottaker ligger informasjon registrert under «oversikt». Hvis man gnsker a legge inn
kommentar pa en tjenestemottaker, f.eks at dgren er treg, eller at bruker ma ringes i forkant, kan dette legges

inn via administrasjonsg

rensesnittet.

Ved a trykke pa ikonet @ vil telefonens kart-applikasjon apne seg, mens ® apner ringe-applikasjonen

pa telefonen.
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Figur 16: Doffen har i dette
tilfellet badde en

leilighetslds, samt en l&s pa

hovedinngang, det vises
med dar-ikon ved navnet
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Figur 17: Det skilles i
under «lasenheter» pa
tjenestemottaker med
«stedslas» og
«brukerlas»

Flermannsboliger eller leilighetsbygg

Man kan registrere en las som «stedslas» eller «brukerlas». I
flermannsboliger eller leilighetsbygg, star «stedslas» ved
hovedinngang mens «brukerlas» er lasen til
tjenestemottakerens private inngang.

Man kan skrive egen beskrivelse under Stedslas, som for
eksempel lokasjon dersom dgren er vanskelig a finne.

Ved feilmelding til Tellu er det viktig & oppgi om det gjelder
stedslas eller brukerlas slik at Tellu feilsgker riktig las.
Som stedslas kan man montere bade vanlig e-las-kasse
(KE-l&s, boks med vrider pa innsiden av dgren), samt en
elektronisk bryter for porttelefon/strgmanlegg (ME-las)
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Figur 18 : Sgk las i Figur 19: Velg «bare tillat Figur 20: Den vil nd sgke i
naerheten ved & trykke nar appen brukes». naerheten etter laser du
«start sgk» Husk & ha har tilganger til.
Bleutooth aktivert pa

telefonen!

Seke opp las:

Hvis du ikke gnsker a bla gijennom alle tjenestemottakere, kan du ogsa sgke las ved a trykke pa Sgk as, og deretter «start
sak».

Farste gang du bruker applikasjonens sgkefunksjon ma du gi tilgang til posisjon. Velg «bare tillat nar appen brukes». Den vil
nd sgke i neerheten etter laser du har tilganger til. Dersom du ikke far opp noen as selv nar du star a ser pa den, har du ikke
korrekt adgangstillatelse.

Du kan ogsa benytte funksjonen «Senest besgkte las» der du kan hente opp den tjenestemottakeren du akkurat har veert
hos.

Bruker

Ved a trykke pa burger-ikonet gverst til venstre, vil SENEST BESBKTE TestD

est Demo
du fa tilgang til administrasjonsmenyen. Q Tienesteutovern, 55
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T Hijelpenvenn Q
©® omappen >
Feilsgking v
< O O J O a
Figur21: Figur 22:
Administrasjonsmeny Funksjonsoversikt i

administrasjonsmeny



Oppdatere informasjon og feilsgking

Info

Appen har oppdaget at du forseker
4 logge deg pa med et merkt tema
i telefonen. Dette stottes ikke og

kan forarsake merkelige problemer i
appen. Vennligst endre tema.

LUKK

Figur 23 : Hvis du har
mgrkt tema pa din
telefon, vil du fa

informasjonsmelding om

dette

Mgrkt tema (figur 23)
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Figur 24:
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oppdaterinformasjon
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Figur 25:
Administrasjonsmeny nar
utlogget

Kommune
Tellu API XOne

dentifikator

FB4389627C02BF85

Registrert telefonnummer

99794204
Organisasjon
Utbildningssenter
Appens versjon
1.26.0.12600123
installert fra
GooglePlay

Appens lasetid

60

Figur 26: «<Om appen»

Blir skjermen «sort» nar man sgker etter tjenestemottaker/las? Hvis man har pa mgrk modus aktivert pa
telefonen er dette et kjent problem, skru av mgrk modus.

Oppdater informasjon (figur 24)
For & hente inn den nyeste informasjonen pa applikasjonen, trykker man «Oppdater informasjon». Dersom
tienestemottaker nettopp har fatt ny las, eller den ansatte har fatt endret adgangstillatelser, vil ikke
endringene veere tilgjengelig i applikasjonen fgr man har oppdatert informasjon

Endre mellom montgr-app og personell-app (figur 25)
Hvis du har flere funksjoner i din kommune, som for eksempel monter og personell, vil du matte ha en
egen montagr-innlogging for & fa tilgang til montgrfunksjoner. For & bytte mellom disse to innloggingene,
logger man ut av konto, velger «Omregistrer appen», for deretter a logge inn med den andre paloggingen
man har til sin andre funksjon. Appen tilpasser utseendet etter rollen du logger inn med. Dersom din
bruker har bade montar og personell-rolle vil appen har problemer med & vite hvilket utseende den skal
vise, derfor bar man ikke kombinere montgr-rolle med andre roller.

Innloggingsutfordringer (figur 26)
Dersom man far feil brukernavn og passord, kan det vaere tilgang ikke er korrekt, eller telefonen ikke er
registrert. Under «Om appen» kan du se at telefonen er registrert pa rett avdeling under «Organisasjon»,
og du kan ogsa sjekke nar systemet sist synkroniserte med administrasjonssystemet under «Data ble
synkronisert». Dersom du er i kontakt med Tellu Support, kan det vaere vi gnsker a vite hvilken
programvareversjon du har i appen, dette finner du her under «Appens versjon» .

Dersom appen virker treg, og du har innloggingsproblemer, sjekk servertilkobling ved & trykke pa
«Feilsgking» og velg «Kontroller servertilkobling». Hvis du far feilmelding pa dette, kontakt
umiddelbart Tellu support.



Feilmeldinger ved forstegangs innlogging
Feilmelding «Mangler identifikator» (16 sifret kode): Verifiser at du har fatt ny identifikator/lisenskode fra
brukerstgtte, eller administratoren pa din arbeidsplass kan finne det inne i administrasjonssystemet
Feilmelding «Feil identifikator»: Android og iPhone har forskjellige identifikatorer, sjekk at man bruker
korrekt identifikator, eller sjekk at alle sifre er korrekte.

Jeg finner ikke las/tjenestemottaker i sgkeliste
Er brukeren / lasen registrert i Phoniro Care?
Har den ansatte den riktige tilhgrigheten? Hvis man har flere roller kan det fare til at applikasjonen ikke
skjgnner hvilken visning den skal vise.

Hvilke telefoner kan man bruke?

Android med OS nyere enn Android 8

iPhone med OS nyere enniOS 11
Nye telefoner er noen ganger vanskelige & forutse problemer pa, og Phoniro bruker opp mot 6 maneder for &
tilpasse applikasjonen til nye OS versjoner. Derfor anbefales det ikke & kjgpe det aller nyeste.

Jeg far ikke last opp der til én bestemt tjenestemottaker
Sjekk om deren er trykket godt nok inntil karmen ved & trykke dgren mot karmen. Noen dgrer ma ogsa
trykkes/holdes oppover.
Lasen er «dgd». Hvis du ikke far kontakt med lasen i det hele tatt, kan det vaere at den er helt tom for batteri.
Kontakt driftsansvarlig
Far du opp «lavt batteri» eller «kritisk lavt batteri»? De som drifter e [as i din kommune har sannsynligvis fatt
varsel via driftssystemet, hvis feilmeldinger gjentar seg kan man kontakte driftsansvarlig for & varsle om
batterivarselet.

Har du spgrsmal?

Kontakt oss pa post@tellu.no
eller ring oss pa +47 672 112 40
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