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Jeg far ikke logget inn

- Jeg far opp «mangler rolle»: Kontakt administratoren pa din arbeidsplass som kan kontrollere at
organisasjonsrollen din er satt opp korrekt.

- Jeg far opp tjenestemottaker, men har ikke mulighet til & lase opp e-l3s: Sjekk i journalsystemet at det

er huket av:

Bruker: | 2183 Danser, Line 13.11.69-00216
Telefon Nzermeste parorende
& | Navn |
& I
Adresse Personalia
Gate/vei: Solvbergveien 16 Kjonn: 2F Kvinne Alder: 45
Poststed: spyoesers Sivilstand: 2 & Giftfsamboer
Hemmelig adresse Statys: Har fjenester
[V] Har elektronisk I3s
Helsekontakter Fastlege
primeerkontakt: | 2f:Mse tege: | 57 [PerkgilSvartdshl
Journal ansv.: KnutRoger Bemmtzen & 9ssasss
Sykehjemslege: Sije Skuberg




Jeg far ikke last opp der til én bestemt tjenestemottaker

Ved ny tjenestemottaker:

Er brukeren / lasen registrert i Phoniro Care og har bestilling til riktig organisasjon?

Har den ansatte den riktige tilhgrigheten?

I LIfeCare Mobil pleie- ga inn pa «Innstillinger» og «Oppdater e-lasdata» for & se om den har hentet inn
nyeste informasjon.

Ved tjenestemottaker som har hatt fungerende las far:

Far du opp «lavt batteri» eller «kritisk lavt batteri»? De som drifter e-las i din kommune har
sannsynligvis fatt varsel via driftssystemet, hvis feilmeldingen gjentar seg flere dager pa rad kan man
kontakte driftsansvarlig for & varsle om batterivarselet.

Jeg hgrer motorlyd, men ingenting skjer. Sjekk om dgren er trykket godt nok inntil karmen ved trykke
dgren mot karmen. Noen darer ma ogsa trykkes/holdes oppover.

Jeg harer ingen lyd og far ikke kontakt med lasen, den er «d@d». Hvis du ikke far kontakt med lasen i
det hele tatt, kan det vaere at den er helt tom for batteri. Kontakt driftsansvarlig for E-las.

Har noen las i kommunen din «bankefunksjon»? Forsgk & banke 2 ganger naerme vrideren pa
daerbladet.

Jeg far ikke last dgren opp til noen tjenestemottakere

Er bluetooth aktivert pa telefonen?
Ved ny telefon, kontrollere at administrator har innlemmet din telefon i Phoniro Care-systemet med
riktig tilharighet til organisasjon. Det tar ca 15 minutter for dette er oppdatert

’.\ Startside /® Administrasjon j Mobiltelefoner ] Rediger

Rediger mobiltelefonens opplysninger

Fyll inn et navn pa mobiltelefonen, sorg for at telefonen er merket med dette navnet. Velg organisasjon og
avslutt ved a klikke pa "Lagre". Velg "Ingen” i listen og klikk pa "Lagre” for a koble fra en mobiltelefon som tilherer
din organisasjon. (Mer hjelp)
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I lIfeCare Mobil pleie- ga inn pa «Innstillinger» og «Oppdater e-lasdata»
Hvis du plutselig mister tilgang til las-funksjoner, kan e-las server veere nede, ta kontakt med IKT/
TietoEVRY.

Fardu opp noen feilmeldinger du er usikker pa? Skriv ned hvilken feilmelding du far eller ta screenshotslik at vi kan
lgse feilen.

Kontakt brukerstgtte i kommunen eller send inn sak til Tellu support — support@tellu.no / 67211240

Har du spgrsmal?

Kontakt oss pa support@tellu.no
eller ring oss pa +47 672 112 40
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