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For tjenesteytere som skal bytte 3s i
tjeneste

Det er viktig at tjenesteytere pa farten har en enkel opplaering i hvordan man bruker Fob for a lase opp
nekkelboksen. Det skal vaere enkelt & benytte lasen i det daglige for a gi en effektiv og gode tjeneste til
tjenestemottakere, og digital nekkelhandtering er med pa a gjere det enklere for kommunen a
administrere tilganger. Nekkel Fob benyttes som en ngkkel ute i tjeneste, men ma ikke forveksles med
Token som administrator pa avdelingen har tilgang til, denne benyttes kun for administrasjon, og kan ikke
benyttes som en nekkel.
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Figur 1: Nekkel Fob for ansatte Figur 2: Token for administrator



Las opp og igjen

Figur 3 : Innlogging med ID-porten Figur 2: Velg rolle

Nekkel Fob plasseres helt inntil, og over hele den runde NFC-sylinderen. Den lyser gult frem til den finner
at tilgang er korrekt, deretter grent for a bekrefte at lasen apnes. Hvis nekkel Fob ikke har tilgang til lasen,
lyser det redt.

Figur 5: Lise opp Figur 6: Lse igjen

L3se opp

Nar Fob har blitt plassert over NFC-sylinderen, og har gitt grent lys, kan du apne opp lasen ved a vri pa
den runde NFC-sylinderen. Hvis du ikke far vridd rundt sylinderen etter at du har fatt grent lys, kan det
vaere at det er for mange nekler i boksen.

Lise igjen
Lasen vil vaere apen til du vrir sylinderen tilbake i las. Hvis du har lokket apent mens du vrir pa sylinderen,
vil du matte bruke Nekkel Fob pa nytt for & kunne fa lokket igjen.
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Validere Fob

Man kan ha ulik valideringstid pr sone eller avdeling, kontakt administrator i din kommune ved sparsmal
om valideringstid.
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Feilsgking

Nokkel Fob reagerer ikke mot ldsen ndr den plasseres mot sylinder:

Sjekk at Fob er plassert helt inntil og i pa riktig plass

Nekkel Fob har ikke riktig tilgang, kontakt administrator i din kommune.

Har ngkkel Fob ikke blitt ladet pa lang tid? Nekkel Fob ma lades manedlig, eller oftere ved mye bruk. Fob
begynner a blinke sakte oransje nar den begynner a bli utladet.

Nekkel Fob ma valideres mot Online leser veldig hyppig for fungere:
Sjekk med administrator om valideringen pa Nekkel Fob kan ha blitt endret til at den trenger hyppigere
validering

Nekkel Fob lyser redt nr man forseker ldse opp nekkelboks:
Nekkel Fob har ikke riktig tilgang, kontakt administrator slik at kan kontrollere at Nekkel Fob er
programmert med rett tilgang.

Online leser finner ingen nekkel Fob:
Fob App finner kun programmerte ngkkel Fob, hvis leseren ikke gjenkjenner Fob, kan det vaere den ikke er
programmert med en ngkkeladgang.

Har du spgrsmal?

Kontakt oss pa post@tellu.no
eller ring oss pa +47 672 112 40




