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Information gadllande batterioptimering i larmtelefoner

Ett antal av Phoniros kunder som har larmsystem Phoniro 6000 eller larmsystem cloud installerat har
historiskt sett haft problem med tillexempel utloggningar och en ostabilitet i larmappen.

Phoniro har under en langre period arbetat intensivt med felsdékning for att komma tillrdatta med de
problemen. Vi har kommit fram till att manga av problemen kommer sig av uppkopplingen till den
lokala larmservern via WiFi och vi har darfor arbetat tillsammans med vara kunders IT-avdelningar for
att komma tillrdtta med det samt att vi gjort en hel del stabilitetsforbattringar i var app.

Ytterligare an orsak till att appen upplevts som ostabil har vi under vart arbete konstaterat ar att
batterioptimering av larmtelefonens batteri varit aktiverat hos de kunder som upplevt storst
problem. Det ar darfor av yttersta vikt att, nar en larmtelefon tas i bruk, man slar av de funktioner for
batterioptimering som tillverkaren av larmtelefonen har aktiverat som standard.

Detta ar ibland lattare sagt dn gjort eftersom tillverkare av smartphones har malsattningen att
batteriet skall halla sa lange som majligt for sina slutkunder och darfér I6pande slapper nya
funktioner for att optimera batteritiden.

Tyvarr sa ar det inte langre mojligt att ifran var larmapplikation styra och andra de instéllningarna i
telefonerna men vi kan kontrollera och se vad de ar instéllda pa. Darfér har vi ifran release 1.10.1 av
Senior Living appen infort att larmappen kontrollerar instéllningarna vid varje inloggning i appen och
om de skulle vara felaktiga sa visas féljande informationsmeddelande:

Varning

Senior Living har upptackt att
installningar for batterioptimering i
telefonen ar felaktiga vilket kan medfora
att du missar larm. Din larmansvarig
eller Phoniro Support kan hjalpa dig att
atgarda detta.

STANG

Visas detta felmeddelande kan man fortfarande anvanda larmappen som vanligt, men det finns risk
att telefonen gor sa att larmappen gar ner i vilolage, vilket kan medfora att uppkopplingen via WiFi
forsamras och att larm blir fordrojda. Det kan ocksa gora att larm kommer fram olika snabbt till olika
larmtelefoner.

For att fa reda pa vilka installningar géllande batterioptimering som behover dndras sa finns det ett
avsnitt om det i dokumentet Phoniro 6000 - Installation och administration - ALO02-04 SE samt att vi
tagit fram en lathund som ni hittar pa kommande sidor i detta dokument.
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Forberedelser och 6vergripande information

Sdkerstall att du ar utloggad ur Senior Living appen

1. Logga ut ur Senior Living appen

Sdkerstdll att Senior Living appen ar avstangd och inte kors i bakgrunden

1. Detta gors enklast genom att man startar om telefonen

Instdllningar som behover goras ar beroende av Androidversion som ar
installerad i larmtelefonen:

s a0 s
Android version kontrolleras genom att man gar till
1. Klicka pd Instdliningar Programvaruinformat
2. Klicka pa Om telefonen ion
3. Klicka pa Programvaruinformation .
4. Kontrollera Android-version One Urversion

Android-version
1
Google Play-systemuppdatering
Basbandsversion
15FNXXS8BUE

Grundversion
0
1 Wed Feb 1

Kompileringsnr
1A.200720.012.6 NXXSE

For installningar géllande Android 11. — Se sidan 3, 4 och 5 i denna guide
For installningar gallande Android 10. — Se sidan 6 och 7 i denna guide
For installningar gallande Android 9. — Se sidan 8 och 9 i denna guide

For installningar gillande Android 8.1 — Se sidan 10 och 11 i denna guide

Om ni har en annan version an nagon av ovanstdende i er larmtelefon, vanligen kontakta var support
sa hjalper de er att komma vidare
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Stianga av Automatisk optimering och adaptivt batteri (Android 11)

1. Gatill telefonens Instdllningar e — 0=
o .. . o < Enhets Visa ikoner pa appskarme;
2. Ga till menyn Batteri och Enhetsvérd PR e
Automatisering
3. Tryck pa de tre prickarna uppe till hoger Om Enhetsvird
4. Tryck pa Automatisering 98
. . . . . Sgang bakgrundsappar och
5. Sténg av installning for: kor kontroller
a. Autooptimera varje dag
b. Autoomstart vid instdllda tider i oo e
< Automatisering
C. Adaptlvt energlsparlage © Lagi Autooptimera varje dag
% Minn

Autoomstart vid instéllda tider

¥ Enhe Adaptivt energisparliage
1 c téng av Ei lag it

Stanga av instéllning for Adaptivt batteri (Android 11)
1. Gatill telefonens instéllningar
2. Gatill menyn enhetsvard 1506 0B @ - wRan
3. Tryck pa Batteri < Fler batteriinstallningar
4. Tryck pa Fler batteriinstdllningar e
5. Stdng av Adaptivt batteri R

Visa batteriprocent

Laddning

Snabbladdning «©

Phoniro AB | Rérkullsvigen 4 | 302 41 Halmstad | Viaxel 010-4567 200 | www.phoniro.com | Org.nr 556636-2538



Datum: 2021-04-19
Fredrik Jakobsson
AL017-04-SE_Phoniro_6000_batterioptimering_i_larmtelefoner_v1.5

Sid 4 (11)

phoniro
ASSA ABLOY

Installningar for energisparlage och appar i vilolage (Android 11)

1.
2.

Ga till telefonens installningar
Ga till menyn enhetsvard
Tryck pa Batteri
a. Sténg av Energisparldge
Tryck pa Grdnser fér bakgrundsanvdndning
a. Stdng av Sdtt oanvdnda appar i viloldge
Tryck pa Appar som aldrig vilar
Tryck pa Ldgg till (+)
a. Lagg till Senior Living

1426 0@ @ - N
< Batteri

95 % tillgangligt

Anvédndning sedan senaste
fulladdning

h 46 m sedan

En full laddning récker i cirka
2d2h

Energisparldge

Granser for bakgrundsanvéandning

142008% - Lo |

Valj appar

Namn ¥

Radio

Reminder
Samsung Daily
Samsung Internet
Senior Living
Separated Apps

Tips

50000000

Transkribering och ljudavise...
@ YouTube
@ YouTube Music

Avbryt
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Stanga av batterioptimering for
Senior Living appen (Android 11)

Ga till telefonens instéllningar

Klicka pa Appar

Tryck pa de tre prickarna uppe i hégra hornet

Klicka pa Sdrskild dtkomst

Klicka pa Optimera batterianvédndning

Klicka pa rullgardinsmenyn Appar inte optimerade (xx)
Vilj alternativet Allt/Alla

Klicka pa S6k (forstoringsglaset)

© 0 N o U B~ W N RE

Sok efter Senior Living

10. Stang av batterioptimering for Senior Living

phoniro
ASSA ABLOY

1356 © @ & Tl 66% @

Optimera
batterianvandn.

< Q

Appar inte optimerade (50) ¥

Aktiver 141008 2 Zrall 95% B
enskilc .
foratt: < sen'od X
anvanc

Alit(1) v

Aktivera Optimera batterianvéndning

begrénsas for att spara pa batteriet,
t.ex. sddana som anvander mobilnat
eller synkroniserar data.

a for enskilda appar. Vissa funktioner

@ Senior Living
53 ME
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Stianga av Automatisk optimering (Android 10)

1.

2
3
4.
5

Ga till telefonens Instdllningar
Ga till menyn Enhetsvdrd/Enhetsunderhdll
Tryck pa de tre prickarna uppe till hoger
Tryck pa Avancerat
Stang av instéllning for:

a. Automatisk optimering

b. Optimera instéllningar

phoniro
ASSA ABLOY

Stanga av instéllning for Adaptivt batteri (Android 10)

1.

2
3
4.
5

Ga till telefonens installningar
Ga till menyn enhetsvard
Tryck pa Batteri
Tryck pa Energihantering fér app
Stang av instadllning for:
a. Adaptivt batteri
b. Sdtt oanvédnda appar i viloldge
Tryck pa Appar som inte férsdtts i vila
Tryck pa Ldgg till
a. OM Senior Living finns i listan lagg till den

b. OM Senior Living INTE finns i listan,
ga vidare till ndsta steg

141208 2 2l 94% @
< Enl Approblemhistorik
Visa ikoner pa appskarmen
9 8 Avancerat B
Stang, Om Enhetsvard
och kor kontroller '
) -
Batteri ek
P -
Lagnng 129GB/32GB
. ams
Minne 16GB/3
i e
Sékerhet Inaktiverad
414008 a2 il 94% B
< Energihantering for app
Adaptivt batteri
Begransa batterianvindningar f
som du inte anvander of
Avancerat
Sé&tt oanvanda appar i
vilolage
Appar i vilolage
Appar som inte forsétts i vila
1400B @ - Zvall 100% 0

< Appar som inte forsatts i vila

+  Lagg till appar
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Stianga av energisparlage (Android 10)

Feall 67% @

1. Gatill telefonens instéllningar BB OEIG

. . . < Kraftlage
Ga till menyn enhetsvard

Vilj lage nedan for att oka batteriets
livslangd

Tryck pa Batteri

Optimerat

Vilj Optimerat/Hb6g prestanda

Mediumenergisparldge
F i ) T l k

2
3
4. Tryck pa Kraftldge/Strémldge
5
6

Sakerstall ocksa i denna vy att ;
Adaptivt energisparldge ar AV. Maximalt energisparl

Adaptivt energisparldge
jet al K

1356 o @ W Frall 66% @
Stanga av batterioptimering for
Phoniro 6000 appen (Android 10) Optimera
1. Gatill telefonens installningar batterianvandn.
Klicka pa Appar : &
Tryck pa de tre prickarna uppe i hogra hornet
Appar inte optimerade (50) ¥ B

Klicka pa Sdrskild atkomst

Aktivera Optimera batterianvandning for

Kl icka pé Optimera batterianvandning enskilda appar. Vissa funktioner begransas

for att spara pa batteriet, t.ex. sddana som

anvander mobilnét eller synkroniserar data Bcon

X

Vilj alternativet Allt/Alla

Klicka pa S6k (forstoringsglaset)

2
3
4
5
6. Klicka pa rullgardinsmenyn Appar inte optimerade (xx)
7
8
9 g

Sok efter Senior Living

3 00O

. . . . . . . . pegransas-roratrsparapa batteriet,
10. Stang av batterioptimering for Senior Living teX SAdana Sornanvandsr moblinat

eller synkroniserar data.

@ Senior Living
53 MB
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Stianga av Automatisk optimering (Android 9)
1. Gatill telefonens Instdllningar
2. Gatill menyn Enhetsvard/Enhetsunderhdll
3. Tryck pa de tre prickarna uppe till hoger
4. Tryck pa Automatisk optimering
5. Sakerstall att det ar i lage AV

phoniro

ASSA ABLOY

13:27 ©

< E

Stanga av instdllning for Adaptivt batteri (Android 9)

1. Gatill telefonens installningar
2. Gatill menyn enhetsvard
3. Tryck pa Batteri
4. Tryck pa de tre prickarna uppe till hger
5. Stang av installning for:
a. Adaptivt batteri
b. Sdtt oanvénda appar i viloldge

c. Autoinaktivera oanvénda appar

Stanga av energisparldge (Android 9)
1. Gatill telefonens installningar
Ga till menyn enhetsvard
Tryck pa Batteri

2

3

4. Tryck pa Kraftldge/Strémldge
5. Valj Optimerat/H6g prestanda
6

Sakerstall ocksa i denna vy att
Adaptivt energisparlége ar AV.

'y =l 70% |

Automatisk optimering
Autgomstart
Approblembhistorik

Visa ikoner pa programskdrmen

Om Enhetsvard

(100 \

Utmarkt!

Energiha

133200 A Feall 69% &

< Installningar
Aviseringar

Adaptivt batteri

Séatt oanvanda appar i vilolage

Appar i vilolage

Autoinaktivera oanvanda appar

ntering for app

13
Inat

Adaptivt energisparldge
) U k

CERAOR Fall 67% &

< Kraftlage

Vilj lage nedan for att 6ka batteriets
livslangd

Optimerat B

Mediumenergisparlage
F i ) I 1 k

Maximalt energisparl
r L ) €
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Stanga av batterioptimering for

1356 @ N el 66% @
Phoniro 6000 appen (Android 9)
1. Gatill telefonens instéllningar Optimera
Klicka pa Appar batterianvandn.

Tryck pa de tre prickarna uppe i hégra hornet & &
Klicka pa Sdrskild dtkomst
i . i i . i Appar inte optimerade (50) ¥ B
Klicka pa Optimera batterianvdndning
Aktivera Optimera batterianvandning for

2
3
4
5
6. Klicka pa rullgardinsmenyn Appar inte optimerade (xx) enskilda appar. Vissa funktioner begransas
7
8
9

for att spara pa batteriet, t.ex. sddana som

Vilj alternativet Allt/Alla s il Tl
Klicka pa S6k (forstoringsglaset) @
Sok efter Phoniro 6000 g
10. Stang av batterioptimering for Phoniro 6000 P ﬂ
< Phoniro 6000| X

Allt(2) ¥

Aktivera Optimera batterianvandning for
enskilda appar. Vissa funktioner begransas
for att spara pa batteriet, t.ex. sadana som
anvander mobilnat eller synkroniserar data.

(7 4 Phoniro 6000
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Stanga av Appenergiovervakning for
Phoniro 6000 appen (Android 8.1)

Ga till telefonens installningar

Klicka pa Enhetsvard

Klicka pa Batteri

Tryck pa de tre prickarna uppe i hogra hornet

Klicka pa Avancerade instdllningar

o vk wN e

Stang av Appenergiévervakning

phoniro
ASSA ABLOY

u@o - B &= 100% W 11:41

< AVANCERADE INSTALLNINGAR

Appenergidvervakning
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Stanga av batterioptimering for
Phoniro 6000 appen (Android 8.1)

1.

2
3
4
5
6.
7
8
9

Ga till telefonens instéllningar

Klicka pa Enhetsvard

Klicka pa Batteri

Klicka pa Batterianvéindning

Klicka pa de tre prickarna uppe i hogra hornet
Klicka Optimera batterianvdndning

Klicka pa rullgardinsmenyn Appar inte optimerade
Vilj alternativet Allt/Alla

Leta upp appen Phoniro 6000 i listan

10. Stang av Batterioptimering fér Phoniro 6000

phoniro
ASSA ABLOY

=@o - * &1 =l 100% W 11:56

< BATTERI

Energisparlage

Appenergigvervakning
=@o - *N\."‘.u 100% B12:02

< OPTIMERA BATTERIANVANDN.
Appar inte optimerade v

Aktivera Optimera batterianvandning for

enskilda appar. Vissa funktioner begrdnsas
for att spara pd batteriet, t.ex. sddana som
anvander mobilnat eller synkroniserar data

=@o - * &1 =l 100% W 11:56

< OPTIMERA BATTERIANVANDN.

O 0006

Alla appar
9 Nedladdningar

NFC
NFC simulator
Nyckelknippa

PacProcessor

00O

2 Perso

7 Phoniro 6000
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