N BN
e o
e ol
o "Iﬂ s Ml X
W~y
T
A . '
P "
.l

‘\—
A
’

* " 4

Brukermanual for

pasientvarsling
for tjenesteutgver

04.06.2021



Innlogging

.

Senior Living
@ Brukernavn

@ Passord

GLEMT PALOGGINGSOPPLYSNINGER?

LOGG PA

phoniro

Apne Senior Living ved & klikke pa ikonet E
Skriv inn brukernavn og passord. Klikk «LOGG PA»

Hvor arbeider du dette skiftet?

B Markeralle

@ Adi

» Ad2

2. Marker den/de avdelingene du vil motta alarmer for, bekreft med «VELG»



Utlogging

500 B A ©

nmnmneadp

Status & Hvor arbeider du dette
e L & e L ] e f £ Marker alle
Ubesvarte alarmer © Kari Normann © Kari Normann @ nat
Det finnes ingen ubesvarte alarmer - @ ~a2
akkurat na B Arbeideri i B Arbeideri -
Stans alarmer
Tilstedevaerel G Loggav Avd 1 B
iistedevarelse ag D Sparsmal
Ikke noe pagaende tilstedevzerelse er Avd2 Erdu sikker pa at du vil logge av?
registrert akkurat né
AVBRYT  LOGG AV
@ Loggav

| 4 @ 8 = ®B| « o o = B| « o o = B| « o o =

Ga til fanen for profilen ved & klikke pa ikonet som vist i bildet
Logge inn eller ut i avdeling trykk pa «Arbeider i» trykk »Velg»
Trykk pa avdeling det er gnske om a logge inn eller ut, trykk «Velg»
2. Logge av Senior Living Klikk pa «Logg av» ¢

3. Klikk pa «Logg av» for & bekrefte

Forklaring av dashboard

1343 © P

Status

[2) ® o
Ubesvarte alarmer

Det finnes ingen ubesvarte alarmer

akkurat na
Tistedevzerelse p8 olarm 1. Hovedsidenidashbord har 3 faner: Ubesvarte alarmer, tilstedeveerelse og
Ingen pagaende tilstedevaerelse pa pl_anlagt tllStedeV& re lse.

alarm er registrert akkurat na

Under ubesvarte alarmer ligger alarmer som ikke er handtert.
Under tilstedevaerelse ligger aktive tilstedevaerelser etter alarmhandtering.
il e Under planlagt tilstedeveerelse ligger planlagte besgk.

Plarlagt tilstedeveerelse

ASSISTANSE AKUTTALARM

=<IE ] =

©  Kari Normann

e 2. Profilsiden viser hvem som er palogget og hvilke avdelinger vedkommende
€ Loggav erinnlogget pa. Pa denne siden ligger «LOGG AV» knapp.

B| « o o =



© omappen

¥ Nettverksinformasjon

3. Verktgy viser informasjon om appen og nettverksinformasjon.

ASSISTANSE -

B <« o =

Registrer tilstedevaerelse

1. planlagt tilstedevaerelse

13 op 1401 @8 - = 1402088 -
Status Status € Planlagt besgk
(2] o & e ~ e Tilstedevzrelse hos
Ubesvarte alarmer Ubesvarte alarmer @ Rom 102
Det finnes ingen ubesvarte alarmer Det finnes ingen ubesvarte alarmer Informasjon om bruker
akkurat na akkurat nd

M Rom 102, Avdeling 1 Gruppe 2

Tilstedevaerelse pa alarm Tilstedevaerelse pa alarm Avslutt besgk uten kvittering
L . A § A Ansatt til stede Besok kan bare avs|uttes uten

Ingen pdgéende tilstedevaerelse pa Ingen pagaende tilstedevaerelse pa kvittering hvis du ikke er i nzerheten

alarm er registrert akkurat na alarm er registrert akkurat na 2% Kari Normann av NFC-etiketten.

Planlagt tilstedeveerelse Planlagt tilstedeveerelse ! A
‘ Rom 102 o = zl‘l’z;rltflren&krvar pa stedet for &

Ingen pagaende plan\ggx tilstedevaerelse 1450 Planlagt besok .

er registrert akkurat né

RS

o Du har pagaende 9
ASSISTANSE AKUTTALARM tilstedevaerelse ASSISTANSE AKUTTALARM
B| « o o = @ o = B| « o o =

Ved a plassere telefonen mot NFC-etiketten (bilde A) pa utsiden av beboers rom, er planlagt
tilstedeveerelse registret. Merk at det kun er mulig & utfare til planlagt tilstedevaerelse mot
beboers rom som tilhgrer avdeling du er innlogget mot. Tilstedevaerelse er synlig i kollegaens
alarmtelefon om at du er pa et planlagt hos beboer/rom.

Planlagt tilstedeveerelsen avsluttes ved a plassere telefonen mot NFC-etiketten pa nytt —og eller
trykk pa meny [B og velg 3A (bilde B)



2. Etter godtatt alarm

1420 P @ - =

Status

e L &

Ubesvarte alarmer
o Rom 101 560
9 Avdeling B Trygghetsalarm
Tilstedevaerelse pa alarm

Ingen pagaende tilstedevaerelse pa
alarm er registrert akkurat na

Planlagt tilstedevzerelse

Ingen pagaende planlagt tilstedeveerelse
er registrert akkurat na.

ASSISTANSE

B| « o o

421Ped -

€ Trygghetsalarm

Pleietaker som varsler

® Rom 101

@ AvdelingB
Informasjon om bruker

M Rom 101, Avdeling 1 Gruppe 1

= Marker tilstedeveerelse nar du er pa
stedet.

KAMERAVISNING

GODTA ALARM

B| « o o =

3. Flere kollega pa samme rom

- Planlagt tilstedevaerelse eller tilstedevaerelse etter alarmhendelse

1427 ©@8@ -
Status
e L =
Ubesvarte alarmer

Det finnes ingen ubesvarte alarmer
akkurat na

Tilstedevzerelse pé alarm

Ingen pagaende tilstedeveerelse pa
alarm er registrert akkurat na

Planlagt tilstedevaerelse

(o) Rom 101 Linda *1
1527 Planlagt besok
ASSISTANSE
) Du har pagaende 5
tilstedeveerelse

B| « o o =

1. Ved a plassere telefonen mot NFC-etiketten (bilde A) pa utsiden av
beboerens rom, er rommet tilstedevaerelse merket etter 8 ha
akseptert en alarm. Det er nd ogsa synlig i kollegaens alarmtelefon
at du er tilstedeveerende i rommet.

Start besok uten kvittering

Avslutt alarmen uten tilstedeveerelse

AVBRYT

428088 -

€ Planlagt besgk

Tilstedeveerelse hos
©® Rom101.

Informasjon om bruker

f Rom 101, Avdeling 1 Gruppe 1

Ansatt til stede

&% Linda Johansen

&% Kari Normann

= Marker neerveer pa stedet for a
avslutte.

SR
B| « o o =

2. Den godkjente alarmen endrer status og
det kan utfgres fglgende valg.

- Tilstedevaerelse ved a plassere
telefonen mot NFC-etiketten i
beboerens rom.
- Ved & trykke pa ﬂ kan du velge a
«starte besgk uten kvittering» eller
«Avslutt alarmen uten
tilstedevaerelse».

Hvis du har godtatt alarmen og vil avlevere
den til andre kollega trykk pa «angre
godtakelse» alarmen sendes til andre
kollegaers alarmtelefon.

Bilde A

Ved besgk pa beboerrom med allerede en
planlagt eller aktiv tilstedevaerelse kan flere
pleiere utfgre tilstedeveerelse ved a plassere
telefonen mot NFC-etiketten (bilde A) utenfor
beboers rom, er tilstedevaerelse registret. Merk
at det kun er mulig a utfare tilstedeveaerelse mot
beboers rom som tilhgrer den avdeling du er
innlogget mot.

Planlagt tilstedeveerelse er synlig i kollegaens
alarmtelefon at du er pa et planlagt besgk i
beboerens rom. Den viser da navnet pa den
farste pleier som utfgrte planlagt tilstedeveerelse
med +(1) for antall aktive tilstedeveerelse i

tillegg.
+all..
AT



3. For mer detaljer trykk pa aktiv tilstedeveerelse, da vil du fa Bilde B
en oversikt over hvem som har en aktiv tilstedeveerelse. L

4. Tilstedeveerelsen avsluttes ved a plassere telefonen mot s
NFC-etiketten pa nytt. Dette ma utfgres av alle som har
aktiv tilstedevaerelse —og eller trykk pa meny n og velg JA

Det finnes ingen ubesvarte alarmer
akkurat na

Tilstedeveerelse pa alarm

Ingen pagaende tilstedeveerelse pa

Bilde C alarm er registrert akkurat na
pEEpT Planlagt tilstedevaerelse
Rom 102 Kari
Status 15.24 Planlagt besok
Rom 101 Linda
o * o 15.24 Planlagt besok
Ubesvarta alarmer P
Det finnes ingen ubesvarte alarmer
akkurat na 3
Du har pagaende
e tilstedeveerelse %
Tilstedevzerelse pa alarm
Rom 101 Linda ‘ < O O =
9 Avdeling B Trygghetsalarm
Rom 201 Kari
9 Tellu Demo anlegg Trygghetsalarm
Plarlagt tilstedeverel H H H H 2
AL 5. Planlagt tilstedeveerelse (bilde B) viser god oversikt pa hvor

Ingen BIO-Ce pleniagt st dacareiss og hvem som er hos hvilke beboere/rom.

ASSISTANSE 6. Tilstedeveerelse (bilde C) viser god oversikt pa hvor og
hvem som er hos hvilke beboere/rom etter en
alarmhendelse.

Du har pagaende
tilstedeveerelse 9

B| « o o =

Alarmhandtering

1. Innkommende alarm

445P OB - el 76% 1446 PO @ - Fnall 75%
Status < Trygghetsalarm A

P Senior Living

Trygghetsalarm @
(] “ o Pleietaker som varsler
Ubesvarte alarmer ® Rom 101
@ Rom 101 15.46
9 AvdelingB Trygghetsalarm 9 Avdeling B

Tilstedeveerelse pa alarm e e

Ingen pagaende tilstedevaerelse pa
alarm er registrert akkurat na

M Rom 101, Avdeling 1 Gruppe 1

Planlagt tilstedevzerelse = Marker tilstedevaerelse nar du er pa
stedet.

Ingen pagaende planlagt tilstedeveerelse

er registrert akkurat nd KAMERAVISNING

GODTA ALARM

asssTaNSE AssisTanse
B| « o o = B| a@ o

En innkommende alarm vises i skjermbilde under ubesvarte alarmer. Ved a klikke pa alarmen far du
mer detaljert visning og alarmen kan aksepteres med a trykke pa «godta alarm».

Hvis Senior Living er i bakgrunnen kommer Push varsel ved alarm. Klikk pa varselet du kommer da
direkte inn i dashbordet til senior Living



Nar alarmen er godtatt, slettes den fra kollegaenes
alarmtelefoner. Etter godtatt alarm ma tilstedeveerelse Pleetakersom varslr

utfares, enten ved NFC-etiketten ved beboers rom eller ved O ToreT

a klikke péni gvre hgyre hjgrne og utfert et av felgende

valg: «Start besgk uten kvittering» eller «Avslutt alarmen
uten tilstedeveerelse»

Q  Avd Demo Telenor

Informasjon om bruker

A Rum 2 Avd2

o)

Marker tilstedevaerelse nar du er pa
stedet

ANGRE GODTAKELSE

ASSISTANSE AKUTTALARM

| « o o =

Alarmhandtering

Avslutte alarm manuelt

1506 0B -

< Trygghetsalarm

Pleietaker som varsler

® Rom101 @

Q@ AvdelingB

Informasjon om bruker

Avslutt alarmen uten

Start besek uten kvittering tilstedeveerelse

A Rom 101, Avdeling 1 Gruppe 1 Avslutte alarmen uten naervaer?

Alarm kan bare avsluttes uten
nzerveer dersom du ikke er i
neerheten av NFC-etiketten

Avslutt alarmen uten tilstedeveerelse

AVBRYT
NEI JA

ANGRE GODTAKELSE

ASSISTANSE AKUTTALARM

B| « o o =

For a avslutte en alarm uten & merke tilstedevaerelse pa NFC-etiketten, klikk pén i gvre hgyre
hjgrne. Velg deretter «Avslutt alarmen uten tilstedevarelse». «Start besgk uten kvittering»
velges f.eks i tilfeller hvor pleier skal fglge en beboer tilbake til rommet.

Bekreft ved a klikke «JA»



2. Kameratilsyn - hendelsesbasert

1520000 -

< Trygghetsalarm

En innkommende alarm vises i skjermbilde under ubesvarte
alarmer. Er det tilgang kamera vises kamerasymbol ved
siden av beboer navn/rom

9 AvdelingB Ved & klikke pa alarmen far du mer detaljert visning og
mulighet for & se i kamera. Klikk pa kameravisning

Pleietaker som varsler

® Rom107.

Informasjon om bruker

f  Rom 101, Avdeling 1 Gruppe 1

= Marker tilstedeveerelse nar du er pa
stedet.

KAMERAVISNING

Status
ASSISTANSE Ubesvarte alarmer
o R 101.
E | < 0 O = 9 /\f’]?ngﬁ Trygghets;\ﬁa:‘::

1602 PR -

<  Rom 101 ved Seng

Velg kamera

‘ et .
L
ASSISTANSE AKUTTALARM

Rom 101 ved Seng

AVBRYT

Det kommer en dialogboks med valg av tilegnelige kamera klikk pa valgte kamera.
Kameravisning er tilgjengelig i 30 sekunder. Klikk pa GODTA og utfar tilstedeveerelse.



3. Tale til beboer i rom

For & kunne sette opp tale til beboer rom, ma
det settes opp en Neat Novo 2G versjon pa
beboerrom. Enheten ma ha simkort med
telefonnummer. Alarmknappen linkes opp

9

mot Neat Novo. Ved & utlgse alarm med &
alarmknappen apnes det for to-veis tale - =
giennom Neat Novo. &
1637 088 -
<  Trygghetsalarm
Pleietaker som varsler
® Rom101. @
Q@ Avdeling B
Informasjon om bruker
M Rom 101, Avdeling 1 Gruppe 1
ANGRE GODTAKELSE
| @« o o =
Etter & ha valgt 8 GODTA ALARM, klikk da pa ikonet til hgyre for beboer navn/rom @

samtalen settes da opp mot beboer. Etter samtale er avsluttet utfgres tilstedeveerelse.



4. Assistanse alarm

Ved tilstedeveerelse kan du be om assistanse fra andre paloggede ansatte. Du kan gjgre det i mobilappen
ved a klikke pa knappen assistansealarm. Eller du kan utlgse assistansealarm fra brukerens alarmknapp
dersom systemet er konfigurert for dette.

Denne alarmen vil bli repetert og eskalert til gvrige avdelinger iht. konfigurert destinasjonsliste for
pleietakeren man er naerveersmarkert hos. Det er ogsa mulig & be om assistanse nar man ikke har en aktiv
tilstedeveerelse. Dette gjgres ogsa via knappen assistansealarm i appen. Da vil assistansealarmen bli
sendt til de kolleger som er palogget pa samme avdeling(er) der man er, og deretter sendt til alle
paloggede ansatte ved eventuell eskalering.

Status

(49
‘ ,
&

Ubesvarte alarmer

Det finnes ingen ubesvarte alarmer

akkurat né Ved tilstedemarkering hos beboer kan du
Tistedevrese utfare assistanse alarm ved pa klikke pa
Ikke noe pagaende tilstedevzerelse er knappen ASSISTANSE. Du kan Ogsé Utlﬁse

registrert akkurat na

ASSISTANSE alarm med & trykke pa
beboerens alarm knapp.

| 4« o o =

Etter & ha trykket pd ASSISTANSE vil du fa

Be om assistanse
opp en dialogboks hvor du bekrefter at du vil Vil du be om assistanse?
be om assistanse, svar NEI eller JA.

NEI JA

Ubesvarte alarmer

Kari Normann 17.45

° Assistansealarm

Alarmen vises i kollegaers alarmtelefon som
illustrert pa bildet. For & gjennomfgre
assistanse pa kollega, klikk pa alarm og

Tilstedevzerelse pa alarm

Ingen pagéende tilstedeveerelse pa
alarm er registrert akkurat na

Planlagt tilstedevzerelse

Rom 101 Kari Go DTA

Planlagt besok

ASSISTANSE

Du har pagaende
o >

tilstedevaerelse

B| « o o =



1646 PO -

Ved tilstedemarkering hos beboer kan du utfgre assistanse

<  Assistansealarm

R alarm ved pa klikke pa knappen ASSISTANSE. Du kan ogsa
® rom o1 utlese ASSISTANSE alarm med a trykke pa beboerens alarm
0 Tei2 knapp'

a» Kari Normann

Fer alarmen avsluttes og tilstedeveerelse utfgres pa beboers
rom er det mulig & settes opp samtale til kollega som har
bedt om assistanse, klikk pa (&) til hgyre for navnet til
kollega. Samtalen settes opp.

Informasjon om bruker

M Rom 101, Avdeling 1 Gruppe 1

Etter samtale klikk pa ENEIRVIRWAWARY Benyttes ikke

samtale klikk pa \UIRURWAWNY

ASSISTANSE AKUTTALARM

Merk at telefonsamtale ma settes opp i konfigureringen av
lasningen, det er ikke en standard.
Tilstedeveerelse hos
@ Arne A
Informasjon om bruker o . . ) .
o Ga til beboers rom og utfar tilstedeveerelse. Kollegaer vil se i
» sine alarmtelefoner at det er flere tilstedeveerende pa
Ansatt til stede
L sabeneen beboers rom. Den som utlgste assistanse alarm avslutter
alarmen nar situasjonen er handtert.
a»  Kari Normann
= Marker tilstedeveerelse pa stedet
for a avslutte alarmen
ASSISTANSE
5. Akuttalarm

Ved tilstedeveerelse kan du be om akutthjelp fra andre paloggede ansatte. Du gjer det i mobilappen ved a

klikke pa knappen [NAARIAN:LY.

Denne alarmen vil bli repetert og eskalert til gvrige avdelinger iht. konfigurert destinasjonsliste for
beboerrom man har en aktiv tilstedeveerelse hos.

Det kan ogsa sendes en akuttalarm, nar man ikke har en aktiv tilstedevaerelse. Da vil akuttalarmen bli

sendt til de kolleger som er palogget pa samme avdeling(er) der du er og deretter sendt til alle paloggede
ansatte ved eventuell eskalering.



Start akuttalarm

Vil du starte akuttalarm?

peR® -

< Akuttalarm

Ansatt som varsler

= Linda Johansen ®

O Ten

™ Rom 201.
9 Info mangler
Informasjon om bruker

A Rom 201, Avd 2

o Denne alarmen er innstilt til &
auclittas antamatiel 12 AQ

ANGRE AVSLUTT

AKUTTALARM

Bl 4« o o =

ASSISTANSE

Ved tilstedemarkering hos beboer
kan du utfgres akuttalarm ved a pa

(UCEEYAKUTTALARME

Etter & ha trykket ASVIRFAAWNY

vil du fa opp en dialogboks hvor
du ma& bekrefte at du vil starte
akuttalarm, svar NEI eller JA

Telefoner som mottar
«Akuttalarm» Klikk pa alarmen for
mer detaljer. Akutt alarm sender til
avdeling og falger
eskaleringsnivaet til avdelingen.

Les hvem som har sendt
akuttalarm og lokasjon. Ga til
lokasjon. Akutt alarm er satt til
varighet pa 2 minutter med

automatisk A\AINEANI.

1359 PO @ -

€  Planlagt besgk

Tilstedevzerelse hos

™ RrRomz201.

Informasjon om bruker
M Rom 201, Avd 2
Ansatt til stede

== Kari Normann

= Marker neerveer pé stedet for &
avslutte.

ASSISTANSE

AKUTTALARM

B| « o o =

1349 s PO -

Status

(s} L] e
Ubesvarte alarmer

o Linda Johansen 14.52
Q Akuttalarm

Tilstedevaerelse

F;om 201 Linda
Planlagt besgk

ASSISTANSE

AKUTTALARM

® 4 O O

Dette kan vaere individuell innstilling for hver institusjon

+all..

CWwill



4. Alarmkjede

Poep -

Status

Ubesvarte alarmer
o o Rom 101 . 18.32
Daoralarm
Tilstedevaerelse

Ikke noe pagaende tilstedevaerelse er
registrert akkurat na

ASSISTANSE

B| « o O

1732 Pep -

< Dgralarm

Pleietaker som varsler

@ Rom 101 .
W Alarmkjede - 2 2>
Daralarm 18.32
E
Tellu Demo anlegg
Trygghetsalarm 18.32
o ¥ag
Q Avdeling B

Informasjon om bruker

M Rom 101, Avd 1

GODTA ALARM

ASSISTANSE AKUTTALARM

B| « o o =

Trykk pa ubesvart alarm.

1731 PP -

= Dgralarm

Pleietaker som varsler

® Rom101.
‘W Alarmkjede - 2 ~

Informasjon om bruker

Alarmkjede (2) indikerer at det er
utlgst flere alarmer fra beboer i

rom 101. I dette tilfelle er det 2

alarmer som er utlgst.

A Rom 101, Avd 1

GODTA ALARM

ASSISTANSE AKUTTALARM

Ved & trykke pa alarmkjede vises informasjon om hendelsesforlap
fra fgrste alarm til siste alarm. Dette gir oversikt over alle alarmene
frarom 101, vi ser ogsa posisjonsinformasjon og tidspunkt for nar
alarmene er utlgst. Alarm fra sensor med hgyeste prioritet vil alltid
vises som aktiv alarm under ubesvarte alarmer, men i alarmkjede og
i logg vises uansett hele hendelse forlgp i alarm kjeden.



4. Prosedyre for apning av E-las pa institusjon

For dere som har E-las hos pleietakerne kan de apnes med Senior Living appen. Hver gang du laser opp en
E-las med Senior Living appen, logges det i Phoniro Care. Opplasingen er ikke koplet til noen
tilstedeveerelse, sa etter at du har apnet E-lasen felger du vanlig fremgangsmate for
tilstedeveerelseshandtering/alarmhandtering.

* Dette gjelder E-las installert etter Mars 2019. Er E-las eldre kontakt Tellu for tilbud pa oppdatering av E-
las.

Forutsetninger for & dpne E-lasen
Du ma ha tilgang for & lase opp en E-las. Nar du har tilgang, ser du en hengelas gverst til hgyre i Senior
Living appen din (uansett om det finnes E-las koplet til en bruker eller ei). For & kunne lase opp en E-las,

ma den veaere koplet til et rom.
i I

E-13s - BLE
Fremgangsmate for apning av E-las
Sta neer E-las
Trykk paikonet for hengelas gverst til hgyre i appen
a) Na sgker alarmappen etter boliglasen

Vekk lasen: Fgr handen din foran boliglasen.
a) Nar Senior Living har funnet E-lasen, lases den opp
— du hegrer et klikk i E-lasen.
Apne dgren

E-13s - RFID
Fremgangsmate for apning av E-las
Trykk pa ikonet for hengelas gverst til hgyre i Senior Living appen
Angi romkode og trykk pa Las opp
Nar alarmkappen har funnet E-lasen, lases den opp — du hgrer et svakt klikk i boliglasen.
Apne dgren



Oppsummering

Installasjon

Appen kan lastes ned via Phoniro 6000 administrasjonsgrensesnitt pa siden «Startsiden/Support/Last ned
apper» eller i «Google Play». For kommuner der IKT avdeling har ansvar for mobiltelefoner henvend deg til
IKT avdeling support.

Ved nedlastning fra Phoniro Lisensserver blir du bedt om a svare pa flere spgrsmal. Det er viktig & svare
«Ja» pa disse spgrsmalene. Ved fgrstegangs-registering i mot Phoniro, fyll inn data i feltene; telefonens
navn og telefonnummer. Hvis det er behov for ny registering etter fgrstegang-registering, fyll inn
lisenskode. IKKE fyll inn data i telefonnavn og telefon nummer. Trenger du lisenskode kontakt
superbruker eller Tellu support.

Daglig bruk

KONTROLLER AT TELEFONEN ER OPPLADET VED VAKTSTART

INNLOGGING: Logg inn med brukernavn og passord

VELG AVDELING: Velg hvilke avdelinger du skal ta imot alarmer fra ved innlogging.

GODTA ALARM: Alarmer vises i senior living appen. Hvis denne bruker er tilknyttet kamera er det mulig
og giennomfgrer kameratilsyn fer det velges a trykke pa GODTA ALARM. Nar alarm er godtatt
forsvinner alarmen i andre telefoner og om mulig kan det f.eks settes opp tale til beboerrom.

TILESTEDEVARELSE: Registrer tilstedevaerelse hos beboer ved & plassere telefonen inntil NFC-
etiketten som er plassert ved beboers rom. Det samme gjares ved planlagt besgk. Eller benytt meny
tre prikker.

ASSISTANSEALARM OG AKUTTALARM: Nar du har en aktiv tilstedeveerelse hos beboer kan du utlgse
ASSISTANSE eller AKUTTALARM pa telefonen. Det er ogsa mulig & utlgse ASSISTANSE fra beboerens
alarmknapp.

1403 BR @

Status

e L <]

Ubesvarte alarmer

Det finnes ingen ubesvarte alarmer
akkurat na

Tilstedevaerelse

Ikke noe pagaende tilstedeveerelse er
registrert akkurat na

®B| « o o =



Oppsummering

Daglig bruk

AVSLUTTE TILSTEDEVARELSE: Nar du forlater beboers rom plasser du telefonen inntil NFC-etiketten
ved beboers rom.

MIN PROFIL: Pa ikonet lengst til venstre ser du hvilke avdelinger du er innlogget pa. Du har mulighet
for & logge inn eller ut av avdelinger.

UTLOGGING: Klikk pa «LOGG AV» nederst under min profil. Det er ikke mulig & logge av fer aktive
tilstedevaerelser er avsluttet. Apne aktiv tilstedevaerelse. Avslutt ved & klikke pa n i gvre hgyre hjgrne
og utfart falgende valg: Avslutt besgk uten kvittering svar «Ja» og deretter logg av.

Husk & sette telefon til ladning ved vaktskifte!

Pagéende tilstedevaerelse

Du har pag&ende tilstedevaerelse ak-
tivt. Vennligst avs|utt tilstedevaerelse
for & kunne logge av.

OK

Avslutt besgk uten kvittering

Bespk kan bare avsluttes uten
kvittering hvis du ikke er i nzerheten
av NFC-ettiketten.

NEI JA




FAQ

Spgrsmal til FAQ-liste Pasientvarsling

Hvordan opprette tilgang til Senior Living APP

Kontakt superbruker pa institusjonen. Superbruker oppretter ansatt profil i Phoniro
CARE og gir deg brukernavn og passord.

Ingen kontakt med alarmsystemet

Hvis det i Senior Living APP nederst i APP GUI kommer et rgdt varsel fane og med beskjed
«Ingen kontakt med alarmsystemet» og etter ca 40 sekund gir telefonen et lydsignal.

Det vil i noen sekunder vise en dialog boks fra Senior Living «Ej ansluten, Atersluter...»

Sjekk at WiFi er aktivert pa telefonen

Sjekk at telefon er tilkoplet riktig WiFi nett, usikker pa hvilket WiFi nett telefonen skal
benytte kontakt superbruker

Er overstaende punkter i orden, beveg deg videre i institusjon for a sjekke om WiFi
etableres igjen. Ved etablering av WiFi vil det komme opp en dialog boks i Senior Living
APP med beskjed «Anslutningen lyckats. Ansluten!» rgdt varsel fane nederst i APP GUI
forsvinner. Kontakt kommunens IKT leverandgr. Beskriv deknings problem.

Far beskjed om a registrere ved palogging Senior Living APP

Kontakt superbruker for lisenskode eller kontakt Tellu support.

For superbruker finner lisens kode Phoniro CARE/startside/Support/last ned apper/ Der
finnes lisens koden, denne tastes inn ved palogging. Ikke skrivinn navn eller telefon
nummer. Nar det er utfert gjgr palogging, telefonen skal da veere i orden.

Hvis dette ikke lgser problemet kontakt Tellu Support.

Tilstedemarkering virker ikke?

Nar det skal utfgres en tilstedemarkering pa beboer rom mot en NFC-etikett og telefonen
ikke reagerer(vibrerer) og tilstedemarkering ikke blir lagt til i Senior Living APP.

Telefonen har en hurtigmeny, dra finger ned fra toppen av skjermen pa telefon
hurtigmeny kommer frem, utvid hurtigmeny. Se etter ikonet NFC, om det ikke ligger pa
farste side sjekk neste side i hurtigmeny. Hvis ikonet NFC er gratt, trykk pa NFC og
Ikonet skal bli blatt.

Logg ut av Senior Living APP og avslutt APP.

Starte Senior Living APP og logg inn

Utfar tilstedeveerelse

Om det ikke virker kontakt Tellu Support.
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Det er ikke lyd ved alarm.

Nar telefon ikke gir lyd ved alarm sjekk innstillinger for lydnivaet i telefon. Noen kan oppleve at
lydinnstillinger i tilfelle er helt forsvunnet etter oppdatering til ny versjon. Sjekk derfor telefonen
lydinnstillinger system varsel, media og ringetone er slatt pa og med et lydniva som gir hgy nok lyd ved en
alarm.

Se instruksjoner nedenfor om hvordan du gar frem
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Kan ikke logge pa rom pga allerede eksiterende tilstedevaerelse?

Tilstedeveerelse er begrenset til 1 rom, og ved & utfare tilstedevaerelse pa flere rom vil det komme
varsel i Senior Living GUI APP. «Du avslutter na din navaerende tilstedeveerelse for a begynne ny
aktivitet hos en annen pleietaker»

Valget er

«NEI ANGRE» Aktiv tilstedeveerelse forsetter

«JA GODTA NY» Aktiv tilstedeveerelse avsluttes, og ny aktiv tilstedevaerelse hos ny pleietaker

Strgmsparing — batterioptimalisering er slatt pa

Strgmsparing pa telefonen ma veere avslatt. Fra versjon 1.11.0 ma batterioptimalisering veere avslatt pa
Senior Living APP. Om batterioptimalisering ikke er avslatt vil dette varsel komme i dialog boks i Senior

Living APP ved oppstart av APP. Det er fullt mulig & logge pa og bruke telefonen, men batterioptimalisering
ma slas av.

For a sla av batterioptimalisering pa telefonen
o Innstillinger
Apper
Senior Living
Batteri
Optimalisering
Velg «ALLE» pa rullegardinmenyen
Finn Senior Living, «Hooke» av da er batteri optimalisering slatt av
Hvis det fremdeles er kommer opp dialogboks ved innlogging om batterioptimalisering kontakt IKT
avdeling eller Tellu Support.



Hvor finner jeg mer informasjon om hvilke avdelinger jeg kan logge pa
Ved innlogging i Senior Living APP ma& man velge hvilke avdelinger det skal mottas alarmer fra.

- Tilgang til flere avdelinger kontakt superbruker i institusjon eller Tellu Support

Har du spgrsmal?

Kontakt oss pa support@tellu.no
eller ring oss pa +47 672112 40
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