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Proalert med responssentertjeneste

Dokumentet inneholder Innhold
punkter som er viktige ved
nyregistrering av klienter og
enheter.

1. Ordinaer registrering
2. For kommuner med tjenesten «Tryggi»
3. For kommuner med tjenesten E-las

Innlogging

Innlogging ProAlert: URL: https://remote.telenorobjects.com/RDWeb

Ordinaer registrering
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Husnummer: Skriv inn etasje,
evt leilighetsnummer rett etter
husnr. Dette inngar i sms-
meldinger fra responssenteret.

Postnr
Type eiendom

Bruk merknadsfelt for
spesielle opplysninger om eks
inngang eller Distrikt/avdeling
ved bestilling av eL3s.

Enhet skal kun legges til her
om flere tjenestemottakere
deler en trygghetsalarm/enhet
pa samme adresse.
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Klient
Nummer: 100000033 Navr:  Test Kire Adresse:  Karl Johans gate 22
Postnummeri026 Regon.  Oslo
Enhetskode Serienummer Forhandsvalgt erhet ([ & Kobleti
47580011043836 10000428 v T Rl DI
{2 Koble fra enhet
(& Forhandsvalgt enhet
{5 Byt enhet
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Merknad:
Lagt til av [magne thiesen Dato [1-32017 0g:46:11
Endetav  [magnethiesen  Dato  [153:2017 164651
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FOR RESSPONSSENTERET.
Dette bestemmer hvilke
telefonnummer
responssenteret ringer til.

Status pa klient

Koble til enhet
(trygghetsalarm)
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Klient
Nummer: 200009324 Mavn:

Paostrwrener:

Kommentarer

Riesponsserter, Testouier

Adresse:
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Trykk «Sgk» om enheten
allerede ligger pa lager

Trykk «Ny» om enheten er ny
og ikke tidligere lagt til i
ProAlert

Enhetskode 47 + SIM-
telefonnummer

Serienummer og type
trygghetsalarm

Telefonnummer til
trygghetsalarmen
+47 + SIM-telefonnummer

Enhetsstatus «lager»

Skriv inn relevant informasjon
om klient som er nyttig for
responssenteret i feltet
Notater

Viktig at dette er kort.

Angi viktig info som:

diagnose av alvorlig art, viktige
medisiner, taleproblemer?
Dav?

Ved storbrukere: Kan det vaere
veldig nyttig a vite antall besgk
som hjemmesykepleien har
daglig.

Du kan generere et “pop-up”-
vindu her, hvis du skal legge til
et notat.
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Klient
Nummer: 200000000 Navr:  Bond, Test James Adesse:  Snarayveien 20
Postnummeri045 Sted  Osh
 Kontakter
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© Leggtl [ Ence O Fien | 1 Korirole igengefghet |
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Endret av magnethiesen  Dato  [2352017 132251
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Ved helt spesielle
opplysninger, som
responssenteret ma vite om
nar alarm besvares, kan det
genereres et “pop-up”-vindu
nar alarmen kommer inn for
dette notatet, om det
avmerkes her.

NB! Pop-up skal KUN brukes
i spesielle tilfeller, kontakt
responssenteret for
sparsmal.

Fyllinn pargrende med navn,
full adresse og
telefonnummer.

NB: Hvis pargrende skal ha
Tryggi, se egen
registreringsveiledning,

Legg til riktig ressurs som
responssenteret i Kristiansand
skal kontakte ved
alarmformidling



For kommuner med tjenesten «Tryggi»
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Klient
Nummer: 200000000 Navr: Bond TEST. James. Adresse: Flaerrveien 11
Postrummer!353 Sted: Oslo
Status / Indikasjon
~ Bkonomiske grupper
s B
Drgarisasion: ~ Prosisktinformasj n
‘Annet Statuslogg
Avtalens startdato: 2042017 03:37:00 Faktisk gtatus: (ki Ny statys
Endie
Avialens siutidato: ’7 Dato Status A

2042017 09,3655 Akl

Frakoblet

Arsak Hlbieving av avialen:

I merem F 1332017080947 Frakoblet
14:22017 075215 Akliv v

Dverdker tlatt r < > -
Polcynummer: Rapportgrupper
Dkenomisk state: ~| | Rapportgruppe:
Forsikiingsklasse: - Rappoitguppe,
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Klient
Nummer: 200000000 Nawr: Bond TEST, James Adresse: Flaenveien 11
Postnummer 853 Sted 0so
Kontakter
@ NoAdiesse Sted Telelon Type helsearb Felasion Nakkel
D 1 Ekse, Magnus AT Pérerends Ukjent
2 Hanne Engslstad PGS Tyggi - Pirorence

3 Teie lversen
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!a Sekvens
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Nawn
Adiesse:
Postrummer/Sted
Land

Type helsearbeider
Relasjon

FRieizatid

Nekkel

Nasimeste pirarende:

PIM-kade:
Merknad
E-postadresse

Motat:

@ Telefonnummer
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Koble til kontakt / PCP
e B

T

¥y

I
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Byt .. 12
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Velg fanen status

Velg Rapportgruppe TRYGGI,
klikk pa grent kryss for a legge
til.

Klikk p& «Lagre»

Velg fanen Pargrende

Klikk «Legg til»

Registrer Navn og adresse.
Velg Tryggi — Pargrende som
«Type helsearbeider»

Registrer <Kommunenr (4
siffer)> _<sekvensnr>_
Pargrendes Fadselsnummer
(11 siffer) i feltet ID

Eks. 0101 _01_12345678910
Hvis en pargrende er Tryggi-
pargrende for flere brukere, vil
ID feltet for samme pargrende
for bruker nr. to registreres
som:
0101_02_12345678910

Registrer Telefonnumre og
relevante merknader.

Klikk Utfar



For kommuner med tjenesten «E-las»

Filtrer -Klienter

Nawr [1ames bord Adiesse:

Telefornummer.

K [brukes ik i

Plar:

Enhetskade: [ | Planenhet;

Gruppe / 5tetus | Periods | @kanomisk | Netster | Gierwesrende | Eqenskaper | Pirerends |

Type status

Bkonomiske gupper og [*) iapportgrupper.
 Arwendelse

© Start avtale

Wi kliert med flere enheter [~

Sl avtele -] Telenar

Tilgiengelig Walgt O Telenor kurs
eerum kommune

0: Unknovn ~ O] Bz k
1: Aktiv O sker kommune
1: Bestit [ Sarpsborg kammune
1: Frakablet L O Reres kommune

[ Stavanger kommune
g ﬁtg\;shlt [ Sandnes kommune:

2: Bestil [ Bindal kemmune
2: Frakoblet
30 Al

[ skay kammune
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5 Tom fiter

Ls ProAlert CRM —Telix]
Fil Rediger Vis Vedlikehold System Hjelp

& 2| 1: Telenor -
Administrasjon av klient] Y

<
|Administrasjon av enhet|

Administragion ay ress..

— 2K Opp brukeren i ProAlert
(klient-> sgk pa navn), trykk
Endre.

Hvis bruker ikke eksisterer,
legg til bruker (se ordineer
registrering i denne
bruksanvisningen).

Postrummer353 Sted: Osla

Status / Indikasjon

Rapporter
g D Leagiil [ Endie @ Fiem ‘ @ vis S5 Skriv ut
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" 0 . g -
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Klient
Mummer: 200000000 Mavn: Bond TEST, James Adresze; Flaenveien 11

[=T= |
s Trykk pé status folderen, og
fyll ut gruppe (Navn pa

kommune)

Gruppe: Telenor kurs

Prosickt [

Aktiv My status

< Trykk pé& «Ny status»

Drganisasion: | ~|  Prosjektinformasi|
Annet Statuslogg
Avlalens startdato: 6-4-201615:42:07 Faklisk status:
Endre

Avtalens sluttdato: Dato Status
B-4-201815:4204  Akhiv
6-4-201815:25:35  Bestil

Arsak til heving av avtalen | ﬂ 042017093655  Akliv

Innspilling av alarm: v 20-42017 09:3%:35  Frakoblet
13-32017 08:27:13 Akbiv

Overvaker tillatt: r <

Palicynummer: Rapportgrupper

~

Bkonomisk stotte: Fiapportguippe:

=l o

Forsikiingsklasse: Rapportgruppe
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by | Logo
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Wenwizing intaker:
o
Klientens opplysninger kontralle
jenoprett Kontraller dal

Meste data for kontrolk v 922017 ~

Lagtflay  [fdmnkommune  Daw (322077115342

Endistay  [harnesngsktad  Daw  [1562015126576
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Bestilling av eLas til bruker som har Trygghetstjenesten, Status = Bestilt (Gir tilgang til monter og
utrykningspersonell)

Bestilling av eLas til bruker som har hjemmetjeneste, Status = Bestilt eLas (Gir kun tilgang til montgar (gir
ikke tilgang til utrykningspersonell). Kommunen ma selv gi tilgang til hjemmetjenesten. Dette gjeres i
PhoniroCare)

Har du spgrsmal?

Kontakt oss pa support@tellu.no
eller ring oss pa +47 672 112 40

Kommunal responssentertjeneste i
Kristiansand pa +47 67 11 00 99
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