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Digital hjemmeoppfalging
2022



Digital hjemmeoppfolging

Denne introduksjonsguiden har Innhold
til hensikt & guide deg gjennom
oppstart og bruk av digital
hjemmeoppfolging fra Tellu, i
rollen som helsearbeider.

1. Pasienter
2. Video

Helsearbeider

Helsearbeider kan se pasientlisten, pasientprofilen og de data pasientene har sendt inn, i tillegg til
videomgter for sine pasienter (forutsetter at det er integrasjon med Whereby sin videolagsning).
Dersom en fastlege skal ha tilgang til en pasient sine data fra hjemmeoppfalgingen, er det
helsearbeiderrollen som vil vaere aktuell rolle.

Slik kommer du i gang (innlogging)

1. Apne url til digital hjemmeoppfglgingstjenesten: kundespesifikk etter falgende navnestandard:
https://<kundenavn>. tellucare.no

2. Klikk "Logg inn”

3. Logg inn via ID-porten med selvvalgt E-id (alternativt annen tofatorinnlogging dersom dette benyttes i
virksomheten)

4. Etter vellykket innlogging blir man presentert for startsiden for digital hjemmeoppfalging

Hovedmeny
Fra forsiden kan du ga til pasientlisten for dine pasienter samt til videomater.

Se pasienter

'& Pasienter

BEX  videomater

Figur 1: Forside helsearbeider


http://null/

I pasientlisten har du mulighet for a:
Sake opp spesifikke pasienter pa deres navn
Se om pasientene har en aktiv eller inaktiv profil
Ga til pasientens profil
Apne pasientens meldinger
Planlegge videomgte for pasient
Apne pasientens malinger
Apne pasientens utfylte skjiema
Apne pasientens oppgaver
Sende fellesmelding til flere pasienter/alle pasientene

I pasientlisten har du mulighet for & filtrere pa navn, fgdselsnummer og om pasient er aktiv. Inaktive
pasienter vises ikke som default. Du kan ogsa sgke i sgkefeltet etter en spesifikk pasient eller
fadselsnummer.

Karin Sygna
Helsearbeider

Pasienter
Q) Aktiv (] Inaktiv

Navn 1 1D Siste aktivitet

And Andine 13.4.2022, 09:55

Lars Thomas Boye 22.9.2021, 09:54

Vilde Brandberg Urfiell 19.4.2021, 16:20

Line Danser 16.6.2022, 13:26 Koo
Franck Fleurey 6.7.2021,13:33

Roland Gundersen 8.4.2021, 10:42

Lungeline i Bode 27.5.2022,12:47

Figur 2: Pasientliste

Ved a velge «Apne» til heyre pa pasientlinjen kan du velge & apne pasientens meldinger, se pasientens
malinger, se pasientens utfylte skjema eller oppgaver. Ved & velge «Profil» kommer du inn pa
pasientprofilen.

Se pasientens svar — malinger

Du kan velge et tidsrom i datofeltet eller velge et av de predefinerte tidsrom for hvilken periode
maleverdiene skal vises for. Far du ikke opp den data som du vet er sendt inn, kan det veere fordi du ikke
har valgt riktig tidsrom.

Visning av malinger kan du velge om du vil se som tabell eller grafvisning. I listene kan du sortere pa tid,
sa du kan fa opp det nyeste eller det eldste farst eller filtrere pa enmalingstype. @verst vises
giennomsnittsverdier for pasienten.



Klikker du pa ”Bytt til grafvisning” kommer du til grafene. Du kan filtrere pa hvilke grafer du gnsker a fa
vist. Grafene viser de eksakte verdier hvis du holder musepekeren over.

Gjennomsnittsverdier

Systolisk blodtrykk Diastolisk blodtrykk Puls Kroppstemperatur Oksygenmetning Vekt Blodsukker
107.69 mm [Hg] 70 mm [He] 89.5bpm 37.92 Cel 94.36 % 60.57 kg 8 mmol/L

Kroppstemperatur Oksygenmetning Puls fra pulsoksymeter Blodtrykk [ Puls fra blodtrykksmaler Vekt [ Blodsukker Sammensatt visning
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Figur 3: Se trender for en pasient

Nederst fremgar en graf for sammensatt visning. Default vises alle verdiene. Ved & klikke pa de
uaktuelle méalingene vil de graes ut og fjernes fra grafen. I eksemplet under er kombinasjon av
kroppstemperatur og oksygenmetning valgt & se i sammenheng.

Sammensart visning
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Figur 4: Sammensatt visning

Y-aksen viser relativ endring fra fgrste verdi i valgte tidsperiode. Ved & holde musepekeren over
malepunktene vil de ekstakte verdiene vises.

Fargen pa malepunktene (grann, gul, rad) i alle grafene er definert av maleverdi sett opp mot
grenseverdi pa det aktuelle tidspunkt maling ble tatt. Dersom det ikke er satt grenseverdi, vil
malepunktet vaere sort.



De grenseverdier som er lagt inn for pasienten i

pasientprofilen vil i tillegg synliggjgres som
grenn, gul og rgd bakgrunn i grafene. Endres
deti grenseverdiene, vil det vises som et lite
gap i grafen. I den lille menyen til hgyre for
grafen kan du velge a laste ned grafen som
bilde eller skrive den ut.

Figur 5: Se tallverdier i grafer

Se pasientens svar — utfylte skiema

Oksygenmetning
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Prosent

80

{ Tirsdag, 17 September 2019, 15:57
= Oksygenmetning: 87% Bekreftet

* Respirasjonssvikt: <80
Lav: 80% - 86%
» Normalt: 86% - 100%
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Utfylte skjema kan vises som tabell — eller listevisning. Tabell er default visning. Det kan angis hvilken
tid skjema skal vises for. Dersom det er gnskelig & se trender over lengre tid kan det veere
hensiktsmessig & se visningen i eget vindu via denne funksjonen: @

Covid-19 skiema
Covid.19

Fred P3jord

Er det tungt & puste?

Tell hvor mange ganger du
puster i lopet av 1 minutt
(telling gjennomfares i hvile)

Hvordan faler du deg?

Ta pulsen dini hvile (legg
pekefingeren p3 pulsiren pa
hals eller héndledd) o tell
pulsslagi 1 minutt.

Hvordan er ditt stemningsleie?

Har du magesmerter, diare eller
kvalme?

Er detnoe annet du ansker &
legge il?

22.2.2021, 09:27
® Jegpuster
normalt i hvile
og aktivitet

@ Mindre enn
20 ganger per
minutt

® Som
normalt,

22.2.2021,12:25

@ Jegpuster
normalt i hile
og aktivitet

@ Mindre enn
20 ganger per
minutt

@ Som
normalt,

22.2.2021,13:25
® Jegpuster
normalt i hvile
og aktivitet

@ Mindre enn
20 ganger per
minutt

® som
normalt,

22.2.2021,13:26
® Jeg puster
normalt i hvile
og aktivitet

@ Mindre enn
20 ganger per
minutt

® som
normalt,

23.2.2021, 09:53

® Jegpuster
normalt i hvile
og aktivitet

@ Mindre enn
20 ganger per
minutt

® Som
normalt,

@ Mindre enn
90slagi
minuttet

® Jegfoler
meg som
normalt

® Nei,ingen
plager

® Mindre enn
90slagi
minuttet

® Jegfoler
meg som
normalt

@ Neiingen
plager
Nei

@ Mindre enn
90slagi
minuttet

® Jegfoler
meg som
normalt

® Neijingen
plager

® Mindre enn
90slagi
minuttet

® Jegfoler
meg som
normalt

® Nei,ingen
plager

@ Mindre enn
90slagi
minuttet

® Jegfoler
meg som
normalt

® Nei,ingen
plager

24.2.2021, 09:27

@ Jegpuster
normalt i hile
og aktivitet

@ Mindre enn

25.2.2021,08:08

Jegermer
tungpusten enn
vanlig

@ Mindre enn

25.2.2021,08:08

Jeger mer
tungpusten enn vanlig

Mellom 20 - 23

25.2.2021,08:08

Jeger mer
tungpusten enn vanlig

@ Merenn 23 ganger

25.2.2021,08:10

® Jegpuster
normalt i hvile
og aktivitet

Mellom 20 -

25.2.2021,11:43

® Jeg puster normalt
i hvile og aktivitet

Mellom 20 - 23

25.2.2021,12:35

® Jegpuster
normalt i hvile
og aktivitet

@ Mindre enn

20gangerper  20gangerper  ganger per minutt per minutt 23gangerper  ganger per minutt 20 ganger per
minutt minutt minutt minutt
Endel En del Endel Endel Endel @ som normalt, ® som
de, de, men de, men de, normalt,
men klarer men klarer Klarer daglige Klarer daglige men klarer oppegende
daglige daglige giaremal gjaremal daglige
gjeremal gjeremal gjeremal
® Mindreenn | @ Mindre enn Mellom 90 - 110 Mellom 90 - 110 Mellom90- @ Mindreenn90slag | @ Mindreenn
90slagi 90slagi slagi minuttet slagi minuttet 1105slagi i minuttet 90slagi
minuttet minuttet minuttet minuttet
® Jegfoler ® Jegioler Jegsynes Jegsynes ® Jegfoler Jegsynes ® Jegfoler
meg som meg som situasjonen er situasjonen er meg som situasjonen er meg som
normalt normalt frustrerende og har frustrerende og har normalt frustrerendeoghar | normalt
negative tanker om negative tanker om negative tanker om
situasjonen situasjonen situasjonen
@ Nei,ingen @ Nei, ingen Ja, lett plaget @ Nei, ingen plager Ja, lett Ja, lett plaget @ Nei,ingen
plager plager plaget plager
Nei Nei

Figur 6: Tabellvisning av utfylte skjema fra pasient

Se pasientprofil

Pasientprofilen har falgende arkfaner som er tilgjengelig for rollen helsearbeider: Profil, oppfalging,
data, kommunikasjon, dokumenter og utstyr.

® Profil

¥ oppfaelging

Oppgaver

|~/ Data

|i Kommunikasjon

@ Dokumenter

@ Utstyr

8 Innsynslogg

Figur 7: Pasientprofil




For helsearbeider er det fglgende visning i pasientprofilen:

Profil: Visning av pasientnavn og ID, organisasjonstilknytning samt visning av om helsepersonell er
sperret fra tilgang til pasienten. Rollen har ingen redigeringsrettigheter i arkfanen «Profil».

Oppfolging: Visning av notat om pasient, hvilken varsel om inaktivitet som er satt, visning av
grenseverdier og oppfalgingsplaner. Rollen har ingen redigeringsrettigheter i arkfanen «Oppfalging».

Oppgaver: Pasientens oppgaver

Data: Visning av alle innsendte data fra pasient (skjema, malinger). Rollen har ingen
redigeringsrettigheter i arkfanen «Data».

Kommunikasjon: Visning av meldinger og videomgter for pasient . Rollen har ingen
redigeringsrettigheter i arkfanen «Kommunikasjon», men kan delta inn i videomeater.

Dokumenter: Visning av dokumenter som er delt med pasient. Rollen har ingen redigeringsrettigheter i
arkfanen «Dokumenter.

Utstyr: Visning av om pasient har gateway og sensorer tilknyttet seg, samt status for oppkobling, batteri
m.m. Rollen har ingen redigeringsrettigheter i arkfanen «Utstyr».

Se videomgter (for kunder med Whereby integrasjon)
Fra menypunktet «Videomater» kan du for pasienter du er gitt tilgang til se planlagte, kansellerte og
ferdige videomgter avhengig av filter benyttet, og angitt for den tidsperiode som er valgt.

For & delta i et videomate klikk pa «Apne».

Videomgter
CZQ]UH 2022 - 5. august 2022 g) Plantagt (] Kansellert [_] Ferdig
Starter Status Tittel Ansvarlig
29.7.2022, 14:00 — om omtrent 4 timer Planlagt Samtale Ingen Apne

Figur 8: Oversikt over videomgter

Videomgate
Far videomgtet er startet av tjenesteansvarlig/ pasient  ola Normann
responsoperatgr vil du fa beskjed om at mgtet ikke har
startet. Nar matet er startet, klikker du «Bli med i mgtet» Opplaering

for & delta i videomgtet.
Videomaotet er startet.

Bli med i metet

Figur 9: Delta i videomgte



Har du spgrsmal?

Kontakt oss pa support@tellu.no
eller ring oss pa +47 672 112 40
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