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Digital hjemmeoppfolging

Denne brukermanual vil guide deg gjennom oppstart og bruk av digital
hjemmeoppfalging som pasient.

Du vil finne stegene for innlogging i appen Dialogg, innrapportering av

verdier og svar, meldinger og hvordan du selv holder overblikk over dine
innrapporterte helsedata.

Innhold

Generelt (bruk og innlogging)
Oppgaver

Meldinger og videomgter
Helseprofil

Utstyr

Medisinsk utstyr
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Innlogging i Dialogg

Laste ned app’en Dialogg i Appstore (Iphone) eller i Googleplay (android).
Figur 1 viser ikonet for appen Dialogg.

Apne appen

Trykk «Logg inn» (fig. 2)

Ved farstegangsinnlogging vil du bli bedt om & fylle inn navn pa den
helsevirksomhet du far oppfelging av. Kontakt helsepersonell hvis du ikke (

har fatt informasjon om helsevirksomhet.

Klikk p& ID-porten for & logge inn (fig. 3). Unntaket er hvis du har fatt

o)

Dialogg

Fig. 1: Ikon for
Dialogg

Dialogg

Tellu DHO

Appen er klar for innlogging med
en gyldig bruker. Trykk pa 'Logg inn'
for & &pne autentiseringsvinduet

L

Logg inn

v

=

beskjed om & logge inn med brukernavn og passord.

Innlogging via ID-porten

o BankID pa mobil. Trykk inn mobilnummer og fadselsdato. Trykk neste. Du
far sa et referanseord pa mobilen, og beskjed om & bekrefte dette med din
personlige kode.

o Bankbrikke. Skriv inn fgdsels og personnummer. Trykk pa pilen. Skriv inn
engangskode fra bankbrikken. Skriv inn personlig kode/passord.

Farste gang du logger inn sd blir du presentert for varselsinnstillinger.
Innstillingene kan endres pa et senere tidspunkt.

Etter vellykket innlogging blir du presentert for menypunktene pa forsiden

Nar du fgrst er logget inn, vil du den etterfglgende periode pa 2 uker ikke bli
bedt om innlogging for & utfagre oppgaver (sende inn skjema og malinger),
sende inn meldinger eller foresparre/delta i videomgte. For innholdet i
«Helseprofil» vil du bli spurt om daglig innlogging for a ivareta personvernet
ditt.

Fig. 2: Innlogging i Dialogg

& ucare-id.tellucloud.com
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Fig. 3: Innlogging med
ID-porten



Forsiden i Dialogg

Pa forsiden finner du menyknapper. Her kan du velge mellom a klikke deg inn pa de oppgaver du skal lgse, se
og sende meldinger til/fra helsepersonell, foresparre, se og delta i videomgter, se din helseprofil og se utstyr

som du er blitt anbefalt & bruke.

Innstillinger

Hvis du klikker pé profil ikonet (&) ved pasientnavn i
gverste hgyre hjgrne, blir du presentert for en meny
for varselinnstilling, innsynslogg, statusinfo om
app’en, personvernerklering, tienestebeskrivelse
om digital hjemmeoppfelging, samt mulighet for &
logge ut.

Forste gang du logger deginniapp’en blir du
presentert for varselinnstillinger, og endringer kan
senere gjgres under profilikonet og «Varslinger».
Dersom det er aktivert at du skal motta varsel vil
dette komme som en push-melding til din mobil.

Menypunktene pa forsiden

Oppgaver: Viser hvilke oppgaver du skal gjgre i
dag.

Meldinger: Her kan du skrive meldinger til
helsepersonell.

Videomg@ter: Her kan du be om videosamtale,
eller ga inn pa planlagt videosamtale.

Helseprofil: Her kan du se planen for
oppfelgingen din, aktuelle dokumenter og
egenbehandlingsplaner og historikk over
data/malinger du tidligere har sendt inn.

Utstyr: Her ser du aktuelle utstyr og enheter som
du er anbefalt & bruke.

Line Danser

Oppgaver ©

3 utestaende oppgaver i dag
Neste oppgave har tidspunkt 13.00

Meldinger
3 nylige meldinger

Videomgter @

1 planlagt videomgte
Neste videomgte 14. februar 10.00

Helseprofil
Fra Tellu DHO

Utstyr
1 enhet tilknyttet

Fig. 4: Hovedmenyen i appen Dialogg



Oppgaver

Det farste du kommer til er en liste over oppgaver du skal
besvare.

Disse kan besta av:

 Spagrreskjemaer

» Manuell rapportering av maleverdier

« Digital rapportering fra medisinsk utstyr

« Planlagte videomgter

Oppgaver kan vaere satt opp til & gjennomfgres pa ulike
ukedager/tidspunkt. Det kan derfor veere dager hvor din
oppgaveliste er blank. De dager hvor det ligger en
oppgave, klikker du inn pa oppgaven og svarer pa
spgrsmal eller fyller ut felter med data.

Innsending av skjema

For & angi svar, klikk pa det aktuelle svaralternativet,
som vil bli markert. Trykk pa «neste» for & komme til
neste spgrsmal. Nar du har besvart hele skjemaet, vil du
presenteres for en oppsummering av dine svar. Her har
du mulighet for & endre ditt svar fgr du sender dem inn.
Du kan ogsa endre tidspunktet for skjemaet, dersom
rapporteringen gjelder for et tidligere tidspunkt.
Deretter kan du trykke «Send inn». Det vil nd komme
opp en bekreftelse pé at du har sendt inn data.

Nar du har sendt svarene kan du ikke lenger endre i
dem, men du kan finne tilbake til dem i din historikk. Du
kan ogsa se i oppgavelisten at den nd har fatt en grgnn
hake pa venstre side.

4= Tilbake Line Danser

Oppgaver
Her ser du oversikt over dine oppgaver
Data

14.10.2021 B

Oppgaver

KOLS

Blodtrykk

Utfares innen kL: 09:00

K
KOLS skjema
Utferes innen kl.: 09:00

Oksygenmetni

Matet gjeld
Utfares innen kL: 09:3

Fig. 5: Eksempel pa oversikt
over dagens oppgaver

Line Danser Avbryt X

KOLS skjema
Velg ett av alternativene under
Hvordan er din dagsform?
Som normalt
Litt darligere

Veldig mye darligere

Fig. 7: Eksempel pa
sporsmal i skjema.
Klikk Neste for  ga
videre.

& Tilbake Line Danser

Oppgaver
Her ser du oversikt over dine oppgaver

Dato

13.10.2021

Fullferte oppgaver

KOLsS

Blodtrykk
Utfores innen kl.: 09:00
i

KOLS

KOLS skjema
Utferes innen kl.: 09:00
L

[ koLs
Oksygenmetning
Utfares innen kl.: 09:00

Fig. 6: Eksempel pa hvordan
det ser ut ndr oppgavene er
utfert.

Line Danser Avbryt X

KOLS skjema

Takk for at du svarte pa sperreskjemaet.
Trykk pé& Send-knappen nar du er ferdig.

Her kan du se over og endre dine svar fer
du sender inn skjemaet.

Se oppsummering |'_|/

Hvis opplysningene gjelder et tidligere
tidspunkt, kan du endre dato og tid.

13. oktober 2021

13.16

Forrige side Send inn

Fig. 8: Trykk Send
inn.




— ~~1  Meldinger

Meldinger

Ticke lost

S Nar du klikker pa menypunktet for meldinger kommer du inn til de

Line Oanser meldinger helsepersonell har sendt til deg og du har sendt til

= helsepersonell. Du kan sende melding og se meldinger fra siste 3 dager
. uten at ny palogging kreves. For historikk utover dette vil du matte logge

P inn pa nytt.

Se serienummeret her

—.V [°] . o
m—, Du kan se nar meldingen er sendt og nar den er lest.

Helsepersonell har slettet et bilde

Hvis du vil skrive en melding markerer du feltet nederst. Trykk pa
kamerasymbolet hvis du vil ta og sende et bilde (bildet kan slettes bade far
og etter det er sendt). Skriv din melding og trykk «Send».

sdag 4. mai 2023 10.48

Helsepersonell
Flott, tusen takk. Mvh spl Karin

Fig. 9: Se/skriv melding

€= Tilbake Line Danser & Tilbake Line Danser
Ny foresparsel Videomgter
Send forespersel om videomate med Her kan du sende foresparsel og se
PY helsepersonell. oversikt over dine videomater.
V I d e 0 m ﬁt e r Bnsket dato @nsket tidspunkt Planlagte mater

14.10.2021 8 Hele dagen v Mgtet gjelder: Hodepine
torsdag 14. oktober, 09.30

Under menypunktet for videomgter kan du

Samtalen gjelder

be om videomgte med helsepersonell. Du Foresparsler
angir hva samtalen gjelder og gnsket Dine foresparsler
tidspunkt for videomatet, og sende inn Be om videosamtale
foresparselen. Send foresparsel

Under dette menypunktet kan du se
forespgarsler du har sendt og planlagte
videomgter fremover.

(@ Til forside

Fig. 10: Be om videomgte Fig. 11: Oversikt over videomgter

Delta i videomgte

Forutsatt at du har tillatt pushmeldinger vil du bli minnet pa videomgtet i forkant av start, samt fa
beskjed nar helsepersonell har startet videomgtet. Du kan da delta ved a klikke pa pushmelding du
mottar nar helsepersonell starter mgtet

Du kan ogsa ga inn i mgtet ved a klikke pa videomeatet fra «<Dagens oppgaver» eller under
«Videomgter».



Helseprofil

Her ligger oppfelgingsplaner, dokumenter
(egenbehandlingsplan) som helsepersonell har delt
med deg og historikk.

Se oppfalgingsplaner

Nar du klikker pa knappen oppfalgingsplaner far du opp en

samlet liste over de data du som pasient ma sende inn.

Klikker du pa den aktuelle oppfalgingsplanen vil du se
ytterligere informasjon om hva som inngar i planen,

tidspunkt for giennomfering og ogsa eventuelle dokumenter

som er knyttet til den enkelte oppfalgingsplan (fig.12).

4= Tilbake Line Danser

Dokumenter
Dette er dokumenter du har fatt tilsendt fra
helsepersonell.

KOLS egenbehandlingsplan B

(@ Til forside

Fig. 14/15: Se dokumenter. Eksempel pd en
egenbehandlingsplan.

Historikk (malinger og skjema)

Nar du klikker pa knappene «Historikk malinger» og
«Historikk skjema» far du tilgang til & se data du tidligere
har sendt inn. Du kan velge tidsperiode du vil se historikk
for ved & angi dato i «Fra dato —Til dato» feltet.

Historikk malinger: Her kan du velge hvilke type maling
du vil se (velg fra nedtrekksmenyen under Innhold).
Dersom du har minst 2 maleresultater fra en méaletype i
det tidsfilteret du har valgt, vil det ogsd komme opp
mulighet for en grafisk visning av maleresultatene dine.
Du velger selv mellom visning i liste eller graf.

£ Tilbake Line Danser Line Danser Lukk X

Oppfolgingsplaner KOLS
Her ser du dine oppfalgingsplaner

For oppfalging av din KOLS

KOLS
Aktiviteter

Blodsukdker Skjema
Malings

Mandag, Tirsdag, Onsdag, Torsdag, Fredag

KOLS skjema

(odtrykk Oksygenmetning

Utfares innen kL.: 09:00

@ Tilforside

Fig. 12/13: Se oppfelgingsplaner

Se dokumenter

Nar du klikker pa knappen dokumenter far du
opp de dokumentene som helsepersonell vil at
du skal forholde deg til. Det kan f.eks. veere en
egenbehandlingsplan.

Line Danser Line Danser

Historikk Historikk malinger

Her finner du historikken din basert pd Her finner du historikken din basert pd
innsendte mélinger innsendte malinger.

Fra dato Til dato Fradato
29.09.2021 [ | 13102021 11102021 [ 25102021
Innhold Innhold

Alle Oksygenmetning

KOLS skjema
13.10.202113.16

Covid-19 appfalging
131020211243

Blodtrykk

13102021 12.41 155 mm [Hgl

Kroppstemperatur
13.10.202112.3%

379 Cel

Oksygenmetning

13.10.202112.37
Puls (bpm)
KOLS skjema @ 8 100 110

13.10.202112.37
Oksygenmetning
13.10.202112 36

Fig. 16/17: Se historikk over innsendte malinger og skjemaer.

Tabellvisning og graf.
"'Q' ' o0
G\l



Utstyr

Pasienter som skal fglges opp med medisinske malinger, vil fa utlevert ngdvendig utstyr fra
helsepersonellet. Det kan vaere utstyr for & male vekt, oksygenmetning, temperatur, blodsukker eller

blodtrykk.
Oppleering i bruken av utstyret vil gis av helsepersonell.

Malinger med medisinsk gateway

En medisinsk gateway er en enhet (sort boks) som sender
maleresultatene fra det medisinske utstyr til helsepersonellet. Hvis
du har fatt utlevert en medisinsk gateway sé kan du gjgre malinger
uten & ga inn i Dialogg-appen. Da sendes malingene automatisk til
helsepersonellet.

Det er viktig at den runde lampen pé siden av gatewayen lyser
grgnt. Det betyr at den er koblet til. For & veere koblet til, ma
stikkontakten vaere koblet i kontakten. Unnga a plassere gatewayen
pa vatrom eller i vinduskarm.

Under «Utstyr» i Dialogg appen s kan du se om gatewayen er
koblet til. Hvis ikke gatewayen sender dataen, trekk ut
stikkontakten og sett deninniigjen.

Den firkantet lampen som heter LED1 viser at gatewayen er koblet til
utstyr. Nar data sendes fra utstyret vil den firkantet lampen nederst
pa siden lyse gront.

Line Danser

O e Blodtrykk
Manuelle malinger
Manuelle malinger brukes nar det er avtalt med
helsepersonell. Du finner manuelle malinger nar du gar inn pa
oppgaven for maling. Nede pa siden er det et alternativ
«Manuell inntasting»

Venter pa maling...

Fig. 18: Medisinske gateway

Fig. 19: Viktig at lampe lyser grant

Line Danser

Blodtrykk

Manuell inntasting. Legg inn verdiene dine i
feltene under.

Systolisk blodtrykk (mm [Hg])

Diastolisk blodtrykk (mm [Hg])

Puls (bpm)

Tidspunkt for malingen

13. oktober 2021

14.22




Medisinsk utstyr

Blodtrykksapparat

Nar du monterer mansjetten for blodtrykksmaleren skal den hvite prikken pa mansjetten vende ned
og slangen skal vende mot handen. Den hvite pilen ma veere innen for det hvite bandet ellers har du
feil starrelse mansjett. Blodtrykksmaleren vil vise en sgyle i venstre side av displayet som gar opp og
ned mens mansjetten blaser seg opp. Dette kan den gjare opp til flere ganger. Nar malingen er fullfert
vil det vises 3 tallverdier pa displayet uten noen sgyle, men med et hjerte som blinker nederst. Hvis
ikke malingen er sendt, vil det veere to piler som veksler mellom a lyse.

Fig. 22: Riktig storrelse pd mansjett
Fig. 23: Mansjett riktig vei

Vekt

Vekten er det bare & stille seg p3, inntil displayet sir ”step” "off”. Da
gar du av og vektverdien vil vises kort pa skjermen med en liten
blatann ikon oppe i hgyre hjgrne. Hvis blatann ikonet fortsetter & l

blinke og tallet ikke forsvinner, vil dataen ikke veere sendt. e

UC-352BLE -‘.‘

Fig. 24: G4 av vekten



10

Pulsoksymeter

Sett pulsoksymeteret pa fingeren din slik som vist pa bildet. Det er
viktig & veere tarr og varm pa fingeren, og unnga a ha neglelakk.

Pa pulsoksymeteret vil du se en sirkel gverst som snurrer, nar en
hake vises er verdien sendt. Hvis det fortsetter & veere blatann ikon i
gverste hgyre hjgrne vil verdien ikke veere sendt.

Termometer

Nar du bruker termometer skal du gi den et kort trykk, da piper den
nar den starter og legg sa termometeret i armhulen. Termometeret
piper igjen nar malingen er ferdig. Du kan se pa displayet at det er en
pulserende stolpe som blinker til dataen er sendt.

Blodsukkerapparat

Falg instruksjonene som medfalger
blodsukkerapparatet for hvordan blodsukker
males. Nar du bruker blodsukkerapparat vil du
se at malingen er sendt ved at det vises en hake
pa displayet.

Fig. 25: Pulsoksymeter

Fig. 26: Termometer

Fig. 27: Blodsukkermaler



Avslutte digital hjemmeoppfelging

Nar du ikke lenger skal motta digital hjemmeoppfalging, kan du avinnstallere app’en fra din
telefon/nettbrett og kontakte helsepersonalet for & sikre deg at de har deaktivert din bruker.

Har du spgrsmal?

Har du spgrsmal du ikke finner svar pa i dette dokumentet eller i selve lgsningen, kan du
kontakte ditt helsepersonell.
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