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Digital hjemmeoppfolging

Denne introduksjonsguiden har Innhold
til hensikt & guide deg gjennom
oppstart og bruk av digital
hjemmeoppfolging fra Tellu, i

2
rollen som responsoperator. 3. Oppgaver
4. Videomgter

1. Innlogging
. Pasientliste

Responsoperatgr

Responsoperatgr kan se pasienter, utfare, administrere oppgaver, sende og lese meldinger til/fra pasient
og planlegge og delta inn i videomgter samt hadndtere forespgrsler om videomgte fra pasient. Rollen kan
ikke opprette/endre pasientprofiler eller oppfalgingsplaner.

Slik kommer du i gang (innlogging)

1. Apne url til digital hjemmeoppfalgingstjenesten: kundespesifikk etter fglgende navnestandard:
https://<kundenavn>. tellucare.no

2. Klikk ”"Logg inn”

3. Logg inn via ID-porten med selvvalgt E-id (alternativt annen tofator innlogging dersom dette benyttes i
virksomheten)

4. Etter vellykket innlogging blir man presentert for startsiden for digital hjemmeoppfelging

Hei Karin Sygna

Forside
Pa forsiden kan du enten velge Pasienter, Oppgaver, %A Pasienter
Videomagter (forutsatt at organisasjonen har —
videolgsning fra Whereby) eller Uleste meldinger.
B videomater
B  uleste meldinger

Figur 1: Forside responsoperatgr

Se pasientliste
Hvis du klikker p& menyen gverst til venstre eller i hovedbilde far du opp hovedmenyen for

responsoperatgrrollen. Velger du «Pasienter» kommer du til en liste over pasienter du har tilgang til, hvor

+all..

GC\WwillW

du har mulighet for a:


http://null/

Sgke opp spesifikke pasienter pa deres navn

Se om pasientene har en aktiv eller inaktiv profil
Ga til pasientens profil

Apne pasientens meldinger

Apne pasientens malinger

Apne pasientens utfylte skjema

Apne pasientens oppgaver

I pasientlisten har du mulighet for & filtrere pa navn, fadselsnummer og om pasient er aktiv. Inaktive
pasienter vises ikke som default. Du kan ogsa sgke i sgkefeltet etter en spesifikk pasient eller
fedselsnummer. Tidspunktet under «Siste aktivitet» er triggeren som benyttes for a regne ut nar det skal
gis varsel/oppgave om «inaktive dager» pa en pasient (varsel som kan settes i pasientprofilen).
Tidspunktet oppdateres nar pasient; sender melding/sender svar pa spgrreskjema/sender
malingsresultat (via gateway eller manuelt)/deltar pa videomgate. Systemet vil sette tidspunktet i fglgende
tilfeller: Nar helsepersonell oppretter pasient/endrer pasient fra inaktiv til aktiv/ferdigstiller oppgave
mottatt om inaktiv pasient).

00O o @ ks Karin Sygna

Responsoperater

Pasienter T

QV\‘ Aktiv (] Tnaktiv

Navn 10 Siste aktivitet

And Andine 13.4.2022, 09:55 Apae
Lars Thomas Boye 22.9.2021,09:54
Vilde Brandberg Urfjell 19.4.2021, 16:20 Apas

Line Danser 16.6.2022,13:26

Figur 2: Pasientliste

Ved & velge «Apne» til heyre pa pasientlinjen kan du velge 3 &pne pasientens meldinger, planlegge
videomgte med pasient, se pasientens malinger, se pasientens utfylte skjema eller oppgaver. Ved a velge
«Profil» kommer du inn pa pasientprofilen. Dette er nazermere beskrevet videre i brukermanualen, der
pasientens malinger, utfylte skjema og profil forklares fgrst, deretter oppgaver, sa meldinger og video.

Se pasientenes svar_- malinger

Nar du velger & apne pasientens malinger kan du velge et tidsrom i datofeltet eller velge et av de
predefinerte tidsrom for hvilken tidsperiode visningen skal gjelde for. Far du ikke opp de data som du vet
er sendt inn, kan det vaere fordi du ikke har valgt riktig tidsrom. Du kan velge om du vil se de innsendte
maleverdiene som tabell eller grafvisning. I listene kan du sortere pa tid, sa du kan fa opp det nyeste eller
det eldste ferst eller filtrere pa en malingstype.

@verst vises gjennomsnittsverdier for pasienten i det valgte tidsrom. Dersom det er lagt inn grenseverdier
pa pasient, vil fargekode (grgnn-gul-rgd) vises sammen med maleresultat i tabellvisningen.



Malinger for Line Danser

Byt til grafvisning

26. mars 2022 - 24, juni 2022

=)

Snarveler
SisteO0dager | Ssie0dager | Ssie7dager | Tgh | Tdag
Fra dato Titdato
26.3.2022 24.6.2022
(8 Eekeitet [ Forelepig (] Forkastet
Gjennomsnittsverdier

Vekt Systolisk blodtrykk Diastolisk blodtrykk Puls Oksygenmetning FEVL

60kg 140 mm [Hg] 84.75 mm [Hg] 78.35 bpm 95.73% 1 Liter
Malingstidspunkt & Malingstype Status Innsendt av
16.6.2022, 13:25 Blodtrykk Forelapig Pasient (av Karin Sygha)
14.6.2022,09:55 Blodtryk Bekefet Pasient (av Karin Sygna)
31.5.2022,13:34 Blodtrykk Forelapig Pasient (av Karin Sygha)

Malingsverdier

Systolisk blodtrykk: 120 mm [Hg]
Diastolisk blodtrykk: 70 mm [Hg]
Puls: 78 bpm

Systolisk blodtrykk: 190 mm [Hg]
Diastolisk blodtrykk: 130 mm [Hg]
Puls: 90 bpm

Systalisk blodtrykk: 129 mm [Hg]
Diastolisk blodtrykk: 78 mm [Hg]
Puls: 65 bpm

(8 innsendi av pasient [ Innsendi av gateway

Normalt
Normalt

® Kontaki 113
® Hypertensjon

Normalt
Normalt

Figur 3: Se pasientens méleverdier

Klikker du pa ”Bytt til grafvisning” kommer du til grafene. Du kan filtrere pa hvilke grafer du gnsker a fa
vist. Grafene viser de eksakte verdier hvis du holder musepekeren over. Maleverdiene vil presenteres
opp mot de grenseverdier som er satt pa pasienten.

GJennomsnlttsverdler
Vekt Systolisk blodtrykk Diastolisk blodtrykk Puls Oksygenmetning FEVL
60 ke 140 mm [Hgl 84.75 mm [Hg] 78.35 bpm 95.73% 1 Liter
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Figur 4: Se trender for en pasient



Sammensatt visning

Nederst fremgar en graf for sammensatt visning. Default vises alle verdiene. Ved a klikke pa de
uaktuelle malingene vil de graes ut og fjernes fra grafen. I eksemplet under er kombinasjon av
kroppstemperatur og oksygenmetning valgt a se i sammenheng.

180mm [Hg] A
100mm [Hg)

- * *

»

Py e A
[ ] | ] - = ]
20, M0

@ Oksygenmetning 4 Puls i Systolisk blodirykk - Diastolisk blodtrykk

Figur 5: Sammensatt visning

Y-aksen viser relativ endring fra farste verdi i valgte tidsperiode. Ved a holde musepekeren over
malepunktene vil de eksakte verdiene vises.

Fargen pa malepunktene (grann, gul, rad) i alle grafene er definert av maleverdi sett opp mot

grenseverdi pa det aktuelle tidspunkt maling ble tatt. Dersom det ikke er satt grenseverdi, vil
malepunktet veere sort.

Oksygenmetning

De grenseverdier som er lagt inn for 108
pasienten i pasientprofilen vil i tillegg

P @ L b L
synliggjgres som grgnn, gul og rgd bakgrunn %

i grafene. Endres det i grenseverdiene, vil
det vises som et lite gap i grafen. I den lille
menyen til hgyre for grafen kan du velge a
laste ned grafen som bilde eller skrive den
ut.

84

Prosent

60
2. Mai 9. Mai 16. Mai 23. Mai

4 Oksygenmetning

Figur 6: Se tallverdier i grafen

Se pasientens svar — utfylte skjema

Utfylte skjema kan vises som tabell — eller listevisning. Tabell er default visning. Det kan angis hvilken
tid skjema skal vises for. Dersom det er gnskelig & se trender over lengre tid kan det veere
hensiktsmessig & se visningen i eget vindu via denne funksjonen: @




Covid-19 skjema

Cow

Fred P3jord 222.2021,09:27  22.2.2021,12:25 22.22021,13:25

Er dettungt & puste? ® Jegpuster @ Jegpuster @ Jegpuster
normaltihvile  normaltihwile  normaltihvile
og aktivitet og aktivitet og aktivitet

Tell hvor mange ganger du @ Mindreenn @ Mindreenn | @ Mindre enn

pusteri lopet av 1 minutt 20gangerper  20gangerper 20 ganger per

22.2.2021,1326
® Jeg puster
normalti hile
og aktivitet

@ Mindre enn
20 ganger per

23.2.2021, 09:53
® Jegpuster
normalt i hvile
og aktivitet

@ Mindre enn
20 ganger per

(telling gjennomfares i hile) minutt minutt minutt minutt minutt

Hvordan feler du deg? @ som ® Som @ som ® som @ som
normalt, normalt, normalt, normalt, normalt,

Ta pulsen din i hvile (legg @ Mindreenn @ Mindreenn | @ Mindreenn @ Mindreenn @ Mindre enn

pekefingeren pé pulsiren pa 90 slagi 90 slagi 90slagi 90slagi 90slagi

hals eller hindledd) og tell minuttet minuttet minuttet minuttet minuttet
pulsslagi 1 minutt.

Hvordan er ditt stemningsleie? @ Jeg foler ® Jeg foler ® Jegfoler ® Jegfoler ® Jegfoler
meg som meg som meg som meg som meg som
normalt normalt normalt normalt normalt

Har du magesmerter, diare eller @ Nei, ingen @ Nei,ingen @ Nei,ingen @ Nei,ingen @ Nei,ingen

kvalme? plager plager plager plager plager

Er det noe annet du ensker & Nei

leggetil?

Figur 7: Opprett brukerkonto og tildel rolle

24.2.2021, 09:27

@ Jegpuster
normalti hvile

25.2.2021, 08:08

Jeger mer
tungpusten enn

25.2.2021, 08:08

Jeger mer
tungpusten enn vanlig

25.2.2021, 08:08 25.2.2021,08:10 25.2.2021, 11:43

Jeger mer
tungpusten enn vanlig

® Jegpuster
normalt i hile

@ Jeg puster normalt
ihvile og aktivitet

og aktivitet vanlig og aktivitet

@ Mindreenn | @ Mindre enn Mellom 20 - 22 @ Merenn 23 ganger Mellom 20 - Mellom 20 - 22

20gangerper | 20gangerper  ganger per minutt per minutt 23gangerper  ganger perminutt

minutt minutt minutt

En del Endel Endel En del Endel @ som normalt,
de, de, \de, men 1de, men de, 3

men klarer men klarer Klarer daglige Klarer daglige men klarer

daglige daglige gioremsl gjoremal daglige

gjoremil gjaremil gjoremil

@® Mindre enn @® Mindre enn Mellom 90 - 110 Mellom 90 - 110 Mellom 90 - @ Mindre enn 90 slag

90 slagi 90 slagi slag i minuttet slagi minuttet 110slagi iminuttet

minuttet minuttet minuttet

® Jegioler ® Jegioler Jegsynes Jeg synes ® Jegioler Jegsynes

meg som meg som situasjonen er situasjonen er meg som situasjonen er

normalt normalt frustrerende og har frustrerende og har normalt frustrerende og har
negative tanker om negative tanker om negative tanker om
situasjonen situasjonen situasjonen

@ Neiingen | @ Nei,ingen Ja, lett plaget @ Nei, ingen plager Ja, lett Ja, lett plaget

plager plager plaget

Nei

Hvis pasient har sendt inn oppgave for garsdagen, eller manuelt endret tidspunkt ved innsending av
oppgave, er det pasientangitt oppgavetidspunkt som vil vises i tabellen.

Listevisning viser det enkelte innsendte svar fra pasient, der svarene vises ved a klikke pa pilen til

venstre pa hver linje.

Vis som tabell

°)

Utfylte skjemaer for Line Danser
26.mars 2022 - 24. juni 2022 ~ (
Sharveier
Siste 90 dager Siste 30 dager Siste 7 dager 1gar Tdag
Fradato Til dato
26.3.2022 24.6.2022
Innsendt ¥ Pasient Oppfelgingsplan
> 16.6.2022,13:25 Line Danser KoLS
> 14.6.2022,09:59 Line Danser KOLS
> 31.5.2022,13:35 Line Danser KOLS
> 27.5.2022,09:49 Line Danser KoLs
> 26.5.2022,19:58 Line Danser Hverdagsmestring
> 26.5.2022,19:58 Line Danser KoLS

Skjema

KOLS skjema
KOLS skjema
KOLS skjema
KOLS skjema
Hverdagsmestring

KOLS skjema

Figur 8: Listevisning av utfylte skjema fra pasient

25.2.2021, 12:35
® Jeg puster
normalti hile
og aktivitet

@ Mindre enn
20 ganger per
minutt

® som
normalt,
oppegiends

@ Mindre enn
90 slagi
minuttet

® Jegfoler
meg som
normalt

® Nei,ingen
plager
Nei



&» Profil W Oppfelging Oppgaver |/ Data li Kommunikasjon |§ Dokumenter @) Utstyr E Innsynslogd

Figur 9: Arkfaner i pasientprofil
For responsoperatar er det falgende visning og redigeringstilgang i pasientprofilen:

Profil: Visning av pasientnavn og ID, organisasjonstilknytning samt visning av om helsepersonell er
sperret fra tilgang til pasienten. Rollen har ingen redigeringsrettigheter i arkfanen «Profil».

Oppfelging: Visning av notat om pasient, hvilken varsel om inaktivitet som er satt, visning av
grenseverdier og oppfalgingsplaner. Rollen har ingen redigeringsrettigheter i arkfanen «Oppfalging».

Oppgaver: Oversikt over pasientens oppgaver

Data: Visning av alle innsendte data fra pasient (skjema, malinger). Rollen har ingen
redigeringsrettigheter i arkfanen «Data».

Kommunikasjon: Visning av meldinger og videomgter for pasient . Rollen har samme
tilgangsrettigheter som Tjenesteansvarlig til & skrive meldinger, booke/endre/starte videomgter.

Dokumenter: Visning av dokumenter som er delt med pasient. Rollen har ingen redigeringsrettigheter
i arkfanen «Dokumenter.

Utstyr: Visning av om pasient har gateway og sensorer tilknyttet seg, samt status for oppkobling,
batteri m.m. Rollen har ingen redigeringsrettigheter i arkfanen «Utstyr».

Innsynslogg: logg over all aktivitet relatert til pasientprofilen

Utfer oppgaver
Hvis du gar tilbake til hovedmenyen og velger «Oppgaver» kommer du til oppgavelisten. Det generes

en oppgave per oppfalgingsplan per pasient. Oppgavelisten kan du sortere under hver kategori
(opprettet, oppgavestatus, oppgaveprioritet osv.) Oppgaveprioritet blir for malinger automatisk satt ut
fra grenseverdi. Dersom det i spgrsmal er benyttet valg-koding vil svarene ogsa veere satt med prioritet
ut fra grenseverdi. Grgnn blir normal oppgaveprioritet, gul moderat og rad alvorlig. Alle
oppgaveprioriteter kan overstyres manuelt. Her kan du sette oppgaveprioriteten til normal, moderat,
alvorlig eller kritisk. Kategorisering kan brukes som et hjelpemiddel for a prioritere de viktigste
oppgaver til en hver tid. Du kan ikke sette en mer kritisk oppgaveprioritet pa en underoppgave, enn
det niva du har satt pa den overordnede oppgaven. Dette for at kritisk data ikke skal forsvinne i det
overordnet bilde.

Det er tre ulike oppgavetyper: Inaktiv pasient, videoforespgrsler og & vurdere dagens
pasientinformasjon. Default vil alle disse vises, men det kan filtreres pa de ulike oppgavetypene.
Filtrene vises over pasientlisten.



Pa oppgaver som er pabegynt kan du under kolonnen for «Ansvarlig» se hvilket helsepersonell som
har pabegynt oppgaven. Dette gjar det enklere a vite hvilke oppgaver som er tatt tak i nar det er flere

helsepersonell som jobber i samme oppgaveliste.

Dersom oppgaven inneholder flere underoppgaver vil dette vises som ikon pa oppgavelinjen
(tannhjul). Det vil fremga antall underoppgaver i tilknytning til ikonet. Ved a holde musepekeren over
vil det fremga alvorlighetsgrad, om det er skjema eller maling og status for den enkelte underoppgave.
Kolonnene til venstre «Ikke starter» viser et varselsikon hvis det mangler en underoppgave,
eksempelvis pasienten har sendt inn et skjema, men mangler en maling.

Oppgaver

(13 november 2022 —+13. desember 2022

Tnaktivpasient [ Videometeforesparse! (B Vurdere dagens pasientinformasion

Oppgavestatus Pasient - Beskrivelse

Pibagym Line Danser A Avorng ~ KOLS

Pibagym Lungeline Danser i Bodo

A Atvortig + Oppfolging dagsform, aktivitet og ernzsring (KOLS)

Pibegmt Line Danser A Aworlie + KOLS

Figur 10: Oppgaveliste

Vurdere dagens pasientinformasjon

Vurdere dagens pasientinformasion

Vurdere dagens

Ubehandiet [ Pabesynt (] Awist (] Ferdigstilt

Opprettet Ansvarllg

612.2022,15:28 Karin Sygna

30.11.2022, 10:55 Karin Sygna

9.11.2022, 11:38 Karin Sygna

2)
Tkke startet
a2 A
w2 A
Bl A

Hvis du vil behandle en oppgave, klikker du pa den aktuelle oppgave-linjen og derfra «Pabegynn
oppgave». En oppgave kan besta av fler underoppgaver. Antallet av disse defineres av nar
helsepersonell sist har utfart denne pasients oppgaver. All data som er sendt inn etter siste oppfalging
bolkes til en oppgave i listen forutsatt at det er innenfor samme oppfelgingsplan.

Pabegynn oppgave
Malinger og utfylte skjema

A Moderat - Ubehandlet

Figur 11: PAbegynn oppgave

Nar du pabegynner en oppgave, far du mulighet for a legge
til notat i feltet til venstre. Er det f.eks. noen ting dere ma
forholde dere til eller konkludere iht. denne pasienten? Da
kan dette vaere aktuelt & fylle ut her. Det kan legges til flere
notat pa den aktuelle oppgaven.

Nar det er malinger og ikke spgrsmal som er sendt inn fra
pasienten, vil du kunne se om verdien er innsendt fra
sensor (vil da veere fylt ut «<innsendt av gateway») eller om
det er pasienten som manuelt har lagt inn verdien (vil da
vaere fylt ut «<innsendt av pasient»/eller Dialogg-bruker pa
vegne av pasient).

Notater for oppgave

Pasienten har gjennomfert evelsene i dag.

Karin Sygna — mindre enn ett minutt siden — 13.12.2022, 14:21

Figur 12: Notat for oppgaven



Malinger og utfylte skjema
Vurdere mottatt maling

m Pabegynt

Blodtrykk, av Karin Sygna 22.11.2022, 14:12, mottatt 22.11.2022, 14:12.

Méling Verd!

Systolisk blodtrykk 120 mm [Hg]

Diastolisk blodtrykk 80 mm [Hg]

Puls 80 bpm
Avvis maling Bekreft maling

Bekreft mallng og ferdigstill oppgave

Referanseomrade

<90mm [Hg] Lav
90-130mm [Hg] Normalt
130-150mm [Hg] Hay
>150mm [Hg] Kontakt 113

<60mm [Hg] Lav
60-85mm [Hg] Normalt
85-95mm [Hg] Ta medikament
>95mm [Hg] Hypertension

2211.2022,14:12

Notater for oppgave
=& Line Danser

|2 Vis graf

Tolkning

Normalt

Normalt

Figur 13: Skriv notat og bekreft eller avvis maling

Du kan ogsa avvise besvarelsen og malingen dersom denne er feil, eller at det f.eks. er fler
blodtrykksmalinger og du bare skal bruke de siste. Du ma bekrefte dataen for a ferdigstille
oppgaven. Du kan tillegge sa mange enkelt notater som du gnsker. Notatene kan senere gjenfinnes pa
den aktuelle oppgaven under «ferdigstilte oppgaver».

Dersom det er benyttet sparreskjema med poengscore vil vektingen av hvert spgrsmal fremkomme
sammen med svarene fra pasient (poeng vises i parentes bak svaret fra pasient).

Malinger og utfylte skjema

A Alvorlig  ~ Pabegynt

Vurdere mottatt skiema

KOLS skjema, opprettet 6.12.2022, 15:28, mottatt 6.12.2022, 15:28 (av Karin Sygna).

Hvordan er din dagsform?
Litt darligere (1 poeng)

Har du noe hoste?
@ Mye hoste (2 poeng)

Hvordan er du | pusten?
@ Betydelig mer tungpusten enn normalt (2 poeng)

Faler du deg tratt?
® Ja, betydelig mer tratt en vanlig (2 poeng)

Er det noe vl Ikke har spurt om, som du snsker at vl skal vite?
@ Sparsmdiet var ikke besvart.

Sammendrag

Prioritetsmodus

Svaret med hayest kritikalitet (med bruk av svartype «valg-koding») definerer pa skjemaet.

oppgavelisten.

Kode for fritekstsvar
oCwn v
Beregnet prioritet

® Alvorlig

Awvis skjema Bekreft skjema

6.12.2022,15:28

Notater for oppgave

2 Line Danser

& Skrivut

vil ett svar | rad sone (alvorlig) medfare at hele skjemaet varsles som rad (alvorlig) |

Figur 12: Utfylt skjema

Det vil ogsa vises sammendrag med totalscore for skjemaet som helhet, ut fra de grenseverdier som er
satt. Eksempelvis i skjemaet vist til her, har pasienten 4 svar i gul sone med vekting 1 poeng per gult

svar, som til sammen gir 4 poeng.



Grenseverdien for visning av kritikalitet i oppgavelisten var satt til at score under 5 poeng skulle vises
som gr@nn, og beregnet score er derfor i grgnn sone for skjemaet som helhet. (Oppsett av poengscore
gjgres av malansvarlig/tjenesteansvarlig).

Sammendrag

Priorltetsmodus

Svaret med heyest kritikalitet (med bruk av svartype «valg-koding=) definerer alvorlighetsgrad pa skjemaet. Eksempelvis vil ett svar i red sone (alvorlig) medfere at hele skjiemaet varsles som red (alvorlig) i
oppgavelisten.

Kode for fritekstsvar

® Gre v
Beregnet priorltet
@ Alvorlig

Figur 15: Sammendrag av poengscore i svarskjema fra pasient

Nar du er ferdig med & vurdere data og legge inn notater, klikker du «Ferdigstill oppgave». For
oppgaver med «normal»/grenn status trenger du ikke & bekrefte den enkelte maling, men kan klikke
pa «Bekreft malinger og ferdigstill oppgave». Oppgaver med status moderat/gul og alvorlig/red ma
imidlertid bekreftes per oppgave.

VKP: Hvis kundekontoen er koblet til VKP sa vil det komme et nytt vindu nar du trykker pa «Ferdigstill
oppgave». I vinduet er det et notatfelt for journalnotat. Velg mellom «Fullfgr uten journalnotat» eller
«Fullfgr med journalnotat».

Ferdigstill oppgave

Figur 16: Knapper for ferdigstille oppgave

Dersom det er flere oppgaver pa pasienten som ikke er ferdigstilt vil man automatisk komme til neste
oppgave for samme pasient. Nar alle oppgaver pa pasienten er ferdigstilt vil man automatisk komme
tilbake til samlet oppgaveliste for alle pasienter.

Varsler for oppgaver

Oppe til hgyre i toppmenyen kan du se hvor mange oppgaver som ligger klare i de ulike kategoriene.
Visningen er basert pa antall ubehandlede oppgaver per pasient per oppfalgingsplan siste 30 dager.
De oppgavene som er pabegynt vil ikke synes her. Klikker du pa kategoriene kommer du inn i listen
med oppgaver. Hvis det ikke kommer noen oppgaver opp pa listen, men det fortsatt er varsler, er det
hgyst sannsynlig fordi det tidsintervallet som definerer listen er utenfor det tidsrom det er klare
oppgaver for. Prgv da & gke tidsperioden du far opp oppgaver for.
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Figur 17: Se antall klare oppgaver (red, gule, grenne), videomgteforespgarsler, nye meldinger

Varsel om melding fra pasient

Melding fra pasient vil vises som et varsel oppe til hgyre i toppmenyen. Klikker du pa meldingsvarsel
kommer du inn i listen over uleste meldinger. Derfra kan du velge aktuell melding du vil lese. Som
helsepersonell kan du ogsa kvittere for at melding er lest.

Varsel om forespgrsel om videomgte

Forespgrsel om videomgte fra pasient vil vises som et varsel oppe til hgyre i toppmenyeni form av et
blatt videoikon. Klikker du pa videoikonet kommer du til oppgavelisten. Derfra kan du velge aktuell
oppgave (alternativt filtrere pa videoforespgrsler) for & behandle videoforespgrselen.

Varsel om at videomgte neermer seg oppstartstidspunkt

Varsel om at videomgte med pasient naermer seg vises som et rgdt videoikon oppe til hgyre i
toppmenyen. Klikker du pa videoikonet kommer du til oversikten over planlagte videomgter (og
videomgte med varselikon vil veere markert med rad skrift). Derfra kan du velge a apne og starte
aktuelt videomgate. Varselet vil vises 10 minutter fgr planlagt starttid pa mgtet. Dersom mgtet ikke
startes vil varselet vises i 30 minutter etter oppstartstid fgr det forsvinner.

Sende melding til en pasient og sende felles melding til flere pasienter

For a sende melding til en pasient, kan du klikke direkte fra pasientlisten pa «Apne —meldinger» eller
ga fra pasientprofil - kommunikasjon. Hvis det er uleste meldinger fra pasient(er) vil dette fremga som
et varsel i form av en bla taleboble til helsepersonell i gvre hayre hjgrne. Klikker du pa
meldingsvarselet vil du vises en liste over alle uleste meldinger, der du kan klikke direkte pa
meldingen og komme til pasientprofil / kommunikasjon.

En visning over siste meldingsutveksling vil da vises, med bade meldinger fra pasient/Dialogg-bruker
og helsepersonell. Uleste meldinger kan markeres som lest direkte fra listen. Det er ogsa mulig a apne
meldingsutvekslingen ved & klikke «Apne chat».

Dersom andre enn pasienten selv har en Dialogg-bruker pa vegne av pasienten vil det fremga i
meldingskorrespondansen hvem som har sendt den enkelte melding.
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Skriv din melding i tekstfeltet. Send-knappen
blir aktiv nar du begynner a skrive. Klikk
”Send” nar meldingen er klar for & sendes.

For & sende samme melding til flere pasienter
kan du fra pasientlisten velge «Send
fellesmelding». Du haker da av for hvilke
pasienter som skal motta meldingen.

NB! Fellesmeldinger ma ikke inneholde
sensitiv informasjon!

Send felles melding

Felles melding til O pasienter X

O velzatte Ikke skriv sensitiv informasjon i fellesmelding

[ andandine

...........

[ Franck Fleurey
30038024570

O Frode mgebrigtsen

O oty Telokk
12057900299

[ 1ars Thomas Boye
27097643127

[ vine panser

O rungeline panseri Boda
2047306222

undersen

Orx

Avbryt

Figur 19: Send fellesmelding

Meldinger - Line Danser - S

Drikker du kaffe med gjengen na

Line Danser

Mottatt: 17.11.2022, 14:21
Markert som lest: 17.11 2022, 14:32

Hvordan gar det i dag? spl, Karin
Karin Sygna

Sendt: 10.11.2022, 14:28
Lest: 10.11.2022, 14:29

test
Karin Sygna

Sendt: 17.11.2022, 14:21
Lest: 17.11.2022, 14:11

Figur 18: Meldingskorrenspondanse



Bilder
Dialogg-bruker kan sende bilder i

meldingsfunksjonen i Dialogg-appen. Bildet blir ikke ¢ Titbake D
lagret i bildebiblioteket pa mobilen/nettbrettet. Meldinger .
Forstarre bilder: Ved & trykke pa bilder er det mulig & e

forsterre bildet for mer detaljert visning. Bade pasient e

og helsepersonell kan forstgrre bilder. it Lo

Line Danser

Se serienummeret her

Slette bilder: Bilder kan slettes for og etter det er

sendt. Bade pasient og helsepersonell kan slette

bilder. Trykk pa ikonet for sletting. Du ma bekrefte at

bildet skal slettes. O

Det vil vaere synlig en tekst som viser til hvem som e v
Flott, tusen takk. Mvh spl Karin

har slettet bildet.

Helsepersonell, med rolle Tjenesteansvarlig eller
Virksomhetsadministrator, kan endre innstillingene
slik at Dialogg-bruker ikke kan sende bilder. Dette
gigres under Dialogg-konto. Der er det et nytt felt Figur : Dele bilder i chat i Dialogg-appen
“Tilgang for bildedeling”. Nye Dialogg-brukere har

(-3l

standard innstilling som “pa”.

Videomaeater (for kunder med Whereby integrasjon)

Fra menypunktet «Videomgter» kan du se planlagte, kansellerte og ferdige videomgter avhengig av
filter benyttet, og angitt for den tidsperiode som er valgt. Default visning er planlagte videomgter neste
7 dager. Rollen Responsoperatgr har samme tilgang som rollen Tjenesteansvarlig for videomgter (i
tillegg har responsoperatgr rettighet til 2 oppgavebehandle videoforesparsler).

Fra videomgtet oversikten kan man ta pa seg ansvar for mgtet, fristille ansvar og apne mgtet for a
delta pa mgtet, endre tidspunkt for mgtet eller kansellere mgtet.
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Videom@’[er Opprett videomate

(30. november 2022 - 7. desember 2022 Dﬂ) Planlagt [] Kansellert (] Ferdig
Starter ™ Status Tittel Ansvarlig
7.12.2022,12:00 - om 7 dager Planlagt Ernaering Ingen Aksepter  fApne

Figur 20: Oversikt over videomgter

Opprette videomgte

For & planlegge et videomgte/starte et videomgte Opprett videomgte med Line Danser
umiddelbart velg «Opprett videomgte». Dersom mgtet .

skal starte umiddelbart, klikk pa «Start mgtet». Dersom F—

matet skal planlegges for et tidspunkt frem i tid, velg & WO ranistorstsenee cknunis

aktiver «Planlegg for et senere tidspunkt» og en besember v | 2022 v | >

kalendermeny og tidspunkt vil da vises, slik som pa bildet e T o T e s

til hayre.

(1) 14 15 % v 1
Angi tittel p& mgtet. Tittel som angis her vil vises til ot
pasient i Dialogg som mgtetittel. Velg aktuell dato og
tidspunkt og klikk «Planlegg mgte». Systemet vil vise deg -0
en pop-up med tidspunkt og tittel for planlagt videomgte
og du vil fa mulighet for a laste ned mgtet som en
kalenderinvitasjon. Bade tittel og beskrivelsesfeltet som
da vises kan redigeres og tilpasses til interne rutiner for
hva som skal lagres i kalender. NB! Det skal ikke lagres
pasientopplysninger i en kalenderinvitasjon. Dersom du
ikke gnsker a laste ned en kalenderinvitasjon, klikk «OK»
pa meldingen som vises.

2% 27 28 29 30 31

Planlegg mste

Figur 21: Opprette videomgte

Mgtet har nd lagt seg som en planlagt aktivitet under videomgter for helsepersonell, bade pa
pasientprofilen, og i oversikten over alle videomgter for pasienter rollen har tilgang til.

Allerede planlagte videomgter med pasient vil i kalenderen vises med en bla prikk pa den datoen
mgtet er planlagt.

Endre planlagt videomgte

Ved behov for & endre mgtetidspunkt, apne mgtet og klikk pa «Endre tidspunkt» og angi nytt aktuelt
tidspunkt. Nar mgtetidspunktet er oppdatert, blir det umiddelbart ogsa oppdatert i
pasientapplikasjonen.

Dersom et planlagt mgte skal avlyses, klikk «Avlys mate» og du blir sa bedt om & bekrefte at du vil
avlyse mgtet. Mgtet vil da vises som avlyst i pasientapplikasjonen.



Oppstart av videomgte
Mgtet kan startes ved & apne mgtet fra hovedmeny «Videomgter» eller fra pasientprofil/
kommunikasjon — videomgter

N&r man har klikket «Apne» pa videomgtet vil man bli presentert for pasient det gjelder og tittel
pa matet. Ved a klikke pa «Bli med i mgtet» vil mgtet startes, og det vil sendes en push-melding
til pasient (forutsatt at pasient ikke har deaktivert dette) om at videomgtet har startet.

Forklaring til menyikoner i videomgatet:

(@ | Y |
Kamera Kamera

& 1| Mikrofon styrere helsepersonellets mikrofon. Mikrofon kan deaktiveres ved
v R aklikkes pa

Deltakere. Ved a klikke pa Deltaker-ikonet far helsepersonellet se hvilke

deltakere som deltar inn i videomgtet, og tilgang til utvidede funksjoner

giennom «prikkemenyene»; blant annet kunne skru av alle mikrofoner og
kameraer.

Kamera styrer helsepersonellets kamera. Kameraet kan deaktiveres ved &
klikkes pa

Bindersikon — kopiere mgtelink.Dersom andre deltakere, eksempelvis

& fastleger skal delta i mgtet og vedkommende ikke har tilgang til
applikasjonen for digital hjemmeoppfalging, kan mgteromslink distribueres
etter lokale avklarte rutiner.
NB! Det er viktig at den enkelte virksomhet har avklarte rutiner for om
denne funksjonen skal benyttes og evt. hvordan og hvilke rutiner som da
skal gjelde.

Legg pa ikon - Avslutte mgtet

Nar mgtet midlertidig skal forlates eller avsluttes helt klikker helsepersonell
pa rgdt telefonikon. Det vil da gis valg om matet skal avsluttes (default) eller
om mgtet skal midlertidig lukkes. Et mgterom som er startet og midlertidig
avsluttes vil uansett lukkes av systemet 24 timer etter at mgtet startet.
Mgtet kan ogsa avsluttes via «Deltaker-meny». Dette er neermere beskrevet
pa neste side.
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Har du spgrsmal?

Kontakt oss pa support@tellu.no

eller ring oss pa +47 672 112 40
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