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Digital hjemmeoppfolging

Denne introduksjonsguiden har Innhold
til hensikt & guide deg gjennom .
oppstart og bruk av digital L Innl-ogglong
hjemmeoppfalging fra Tellu, i 2. Pasientliste
rollen som tjenesteansvarlig 3. Opprette pasient
4. Redigere pasientpasientprofil
5. Avslutte oppfalging
6. Varsler (tekniske, meldinger, video)
7. Oversikt over maler

Se egen brukermanual for rollen
«Utstyrsansvarlig» for sensorer/gateway

Tjenesteansvarlig

Tjenesteansvarlig kan legge til pasienter, registrere og klargjgre utstyr og administrere pasientkontoer og
malingsmaler. Tjenesteansvarlig kan redigere i pasientprofil. Tjenesteansvarlig kan bare se oppgaveliste,
ikke utfgre oppgaver, samt se oppfelgingsmaler, men ikke redigere oppfalgingsmaler. Tjenesteansvarlig
kan se og sende meldinger samt planlegge og gjennomfgre videomate.

Slik kommer du i gang (innlogging)

1. Apne url til digital hjemmeoppfglgingstjenesten: kundespesifikk etter falgende navnestandard:
https://<kundenavn>. tellucare.no

2. Klikk "Logg inn”

3. Logg inn via ID-porten med selvvalgt E-id (alternativt annen tofator innlogging dersom dette benyttes i
virksomheten)

4. Etter vellykket innlogging blir man presentert for startsiden for digital hjemmeoppfalging

Forside

Det farste du kommer til er 10 menypunkter, hvor du
kan velge a se pasientliste, videomater (forutsetter
at kunde har videolgsning fra Whereby), uleste B utestemetdinger
meldinger, oppgavehistorikk, maler for = oppgaehistork
spgrreskjema, malinger og oppfalgingsplaner,

tekniske varsler, samt oversikt over medisinske
sensorer og gateways. [ walerfor malinger

w9 Pasienter

EX  videomgter

‘"'\'f Maler for sperreskjema

‘"'\‘f Maler for oppfelgingsplaner

Se egen brukermanual «Utstyrsansvarlig» for
brukerveiledning for medisinske sensorer og

}{' Tekniske varsler

Gateways. De gvrige menypunktene er beskrevet i & vednsicsensre
denne brukermanualen. @ Gateways
Figur 1: Meny tjenesteansvarlig +Q ' ' o0
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Pasienter
Her er liste over pasienter, hvor du har mulighet for a:

Opprette nye pasienter

Sake opp spesifikke pasienter

Se om pasientene har en aktiv eller inaktiv profil

Ga til pasientens profil

Sende fellesmelding til flere pasienter/alle pasientene

Eksportere csv fil med anonymiserte maleresultater for alle pasientene i pasientlisten

I pasientlisten har du mulighet for a filtrere pa navn, fedselsnummer og om pasient er aktiv. Inaktive
pasienter vises ikke som default. Du kan ogsa sgke i sgkefeltet etter en spesifikk pasient eller
fedselsnummer. Tidspunktet under «Siste aktivitet» er triggeren som benyttes for a regne ut nar det skal
gis varsel/oppgave om «inaktive dager» pa en pasient (varsel som kan settes i pasientprofilen).
Tidspunktet oppdateres nar pasient; sender melding/sender svar pa spgrreskjema/sender
malingsresultat (via gateway eller manuelt)/deltar pa videomgte. Systemet vil sette tidspunktet i fglgende
tilfeller: Nar helsepersonell oppretter pasient/endrer pasient fra inaktiv til aktiv/ferdigstiller oppgave
mottatt om inaktiv pasient).

atnSygna
g e Tienasteansvarlig

Pasienter pr—

( Q) Aktiv (] Inaktiv

Navn # ™ Siste aktivitet

And Andine 1342022, 09:55
Lars Thomas Boye 22.9.2021,09:54

Vilde Brandberg Urfjell 1042021, 16:20

6.7.2021,13:33

8.4.2021,10:42

i
i
i
Line Danser 16.6.2022,13:26 A
i
A
i

27.5.2022,12:47

Figur 2: Pasientliste

Opprette en pasienter

Hvis du vil opprette en pasient klikker du pa «Opprett pasient». Her blir du bedt om a taste inn pasientens
identitetsnummer (fadselsnummer eller D-nummer), samt fornavn og etternavn. Default setting vil veere
at pasienten skal veere aktiv, og at det skal opprettes en Dialogg-konto for pasienten. Det kan vaere
tilfeller som eksempelvis for barn, der pasienten ikke skal ha en egen Dialogg-bruker, men der foresatte
vil ha dette i stedet for barnet selv. Hvordan det gis tilgang til eksempelvis foreldre er forklart under
«Pasientprofil / Dialogg» senere i brukerveiledningen.



For & kunne angi hvilken pasientgruppe pasienten skal innga i vises organisasjonshierarkiet. Ved & bruke
piltastene foran aktuell sone i organisasjonshierarkiet vil aktuell pasientgruppe vises. Ved opprettelse
av pasient er det kun mulig & legge pasienten til en pasientgruppe, men dette kan senere
redigeres/legges til fler fra pasientprofilen.

Opprett pasient

axtiv/inakie. - @) @ Dlalogg-konto @D @

Fornavn
Etternavn

Paslentgrupper
% Tellu DHO
QO 12 covid-19
W Kommune 2
(O 2= Pasientgruppe KOLS
(O s2» Test Patients
B Sykehus
W Avdellng Lunge
C 2% PD Pasientgruppe
" Avdeling sykellg overvekt

O A28 RSSO Pasientdruppe

Lagre paslent

Figur 3: Opprette pasient

Nar aktuelle felter om pasientopplysninger er fylt ut og det er angitt hvilken pasientgruppe pasienten
skal tillegges, klikk «Lagre pasient». Pasient er nd opprettet og du kan fortsette a redigere og
administrere pasientens profil.

Pasientprofil

Pasientprofilen har falgende arkfaner:
Profil: Pasientnavn og ID, organisasjonstilknytning samt mulighet for a sperre helsepersonell fra
tilgang
Oppfolging: Notat om pasient, varsel om inaktivitet, grenseverdier og oppfelgingsplaner
Oppgaver: Oversikt over pasientens oppgaver
Data: Alle innsendte data fra pasient (skjema, malinger), eksportmulighet av anonymiserte malinger
pa pasient
Kommunikasjon: Meldinger og videomater for pasient
Dokumenter: Mulighet for & dele dokumentasjon med pasient
Utstyr: Se og administrere gateway og medisinske sensorer pa pasient
Dialogg: Administrasjon til hvem som kan logge seg inn i Dialogg for pasient og informasjon om
mobile enheter som benyttes

¢ Profil W Oppfelging Oppgaver | Data |i Kommunikasjon @ Dokumenter @ Utstyr D Dialogg B Innsynslogg
Figur 4: Arkfaner i pasientprofil

Innhold i de ulike arkfanene i pasientprofilen er beskrevet naermere videre i brukermanualen.



Pasientprofil — profil

Tilsvarende opplysninger som nar pasient opprettes vil vises under profilmenyen. Dersom det skal
endres pa navn eller inaktivitet klikk pa rediger i det ferste feltet. Gjor aktuelle endringer og klikk
«Oppdater».

Herfra kan ogsa pasientens tilknytning i organisasjonshierarkiet endres. Pasient kan legges til flere
pasientgrupper, men ma tilhgre minimum én pasientgruppe.

Det er ogsa herfra det er mulig a sperre pasientopplysningene fra enkelt systembrukere. Velg da «Legg
til» og liste over alle systembrukere i organisasjonen vil vises. Velg aktuell systembruker og klikk
«ferdig». Dersom flere systembrukere skal sperres fra pasienten, gjenta prosessen. Helsepersonell som
er sperret vil vises i pasientprofilen, vist i bildet under. Helsepersonell som er sperret fra pasienten vil
ikke fa noen tilgang til pasient eller indikasjon pa at det er opplysninger de ikke har tilgang til. For &
oppheve sperren klikker du pa sgppelkasse-ikonet.

€ Tilbake

Line Danser

© Profil @ Oppfolging  [%] Oppgaver |/ Data [ Kommunikasjon @ Dokumenter @ Utstyr  [] Dialogg I Innsynsloge

Identitetsnummer @

13116900216

[ oKl - @ o

Fornavn

Line

Etternavn

Danser

Rediger

Paslentgrupper
W Tellu DHO
%' Kommune 2
22» Pasientgruppe KOLS

Rediger

Sperrede systembrukere
Tilgang til pasientens helseopplysninger er sperret for falgende systembrukere:

Legg til

Figur 5: Pasientprofil — profil

Pasientprofil — oppfglging
Under menypunkt for oppfalging kan det legges inn et notat pa pasient. Innhold her vil ikke vises for
pasient i pasientapplikasjonen, bare for helsepersonell med tilgang til pasienten.

Du kan ogsa innstille hvorvidt helsepersonell skal ha varsel sa fremt en pasient er inaktiv og etter hvor
mange dagers inaktivitet. Dersom denne er satt til 1 dag, vil manglende innrapportering av pasient gi et
varsel etter ca 24 timer fra forrige rapportering. Dette vil vises som en oppgave om inaktivitet i
responsoperatgrens oppgaveliste.

Pasientens grenseverdier kan angis herfra. Dette er forklart neermere senere i brukermanualen.



Pasientens oppfalgingsplan(er) settes opp fra «oppfelging». Her kan du ogsa filtrere pa «aktive»,
«utkast» eller «ferdigstilte» planer. Planer som har status «utkast» kan slettes, mens aktiverte/arkiverte
planer ikke kan slettes. Oppsett av oppfalgingsplaner er neermere forklart videre i brukermanualen
(etter oppsett av grenseverdier).

& Tilbake P ks KarinSyena

Tienesteansvarlig

Line Danser

@ Frofi @ Oppfeiging  [3] Oppgaver |~ Data [ Kommunikasion  |B) Dokumenter @ Utstyr  [J Dialogg ¥ Innsynslogs

Oppfelgingsplan Opprett oppislgingsplan Notat Rediger notat

Aktiv Utkast [ Ferdigstilt Line horer litt darig.

Tittel Beskrivelse Status. Gyldighetsperiode

Huerdagsmestring Akt 2652022265027 ) ) .
Varslingsinnstillinger
KoLs For oppfalging av din KOLS Aktiv. 26.5.2022-26.5.2027
test Utkast 3152022 -31.5.2027 Inaktive dager @ &

Diabetes Uthast 2562022- 2562021 - 1+ dager

Grenseverdier Leg til grenseverdler

Malingstype

Oksygenmetning

Rediger
cdiger

Blodtrykk

Figur 6: Pasientprofil — Oppfalging

Sette grenseverdier for en pasient

Nar pasienten er opprettet, har du mulighet for a legge grenseverdier for pasienten inn i systemet. Klikk
pa "Legg til grenseverdier”. (Det kan ogsa vaere grensevarsler knyttet til spgrsmal. Disse er det
malansvarlig som legger inn pa spgrsmal med koding, nar malen opprettes. Eller tjenesteansvarlig kan
gjgre det, nar spgrsmal opprettes i en pasient sin oppfalgingsplan).

Som tjenesteansvarlig far du muligheten for & velge hvilken type medisinsk maling du vil legge inn grenseverdier
for. Hvis det ikke ligger predefinerte forslag til grenseverdier, sa trykker du pa «pluss» symbolet.

Tast inn nedre og gvre grense for malingen. Hvis det er innenfor intervall malingen optimalt sett skal befinne
seg, lar du kategorien veere grgnn.

Dernest kan du velge om du vil ha ulike grader av varsler (grgnn, gul, rgd). I sa fall klikker du pa pluss.

Legg til grenseverdler

Velg méalingstype ® HiEnie @
Blodsukker
Figur 7: Legg til grenseverdl Mélingstype Lav Hey | 30 Beskrivelse  |ay Kategorl | @ R -
Lav 39 Hey 10 Beskrivelse  Normalt Kategorl @ Cre ~
Lungefunksjon
g I Lav 10 Hsy Beskrivelse Hay Kategorl v
Fitbit dataoverfering R
Vekt Maltidsstatus
Det er ikke registrert noen grenseverdier.
CRP
Fitbit sevn
Fitbit aktivitet
Tilbake Legg til Avbryt
Vekt manuell
Kroppstemperatur . . .
ppstempera Figur 9: Legg til grenseverdi for blodsukker
Blodsukker

Hurtigvirkende insulin

Avbrt "'Q' ' 00

Figur 8: Velg type grenseverdi



Den verdien du taster inn i neste grensesone ma gke i verdi og starte med det tallet tilstgtende
kategori slutter med. Her velger du en ny farge for denne varslingskategori. Grgnn vil vaere normalvekt,
og du kan legge inn avvik i bade gvre og nedre verdi av normal. Verdiene vil da ga fra rad (lav vekt) —
gul (lav vekt) — grann (normal vekt) — gul (hgy vekt) —rad (hgy vekt), der verdiene legges inn i stigende
rekkefglge. Alternativt legges det bare inn verdier for enten lav eller hgy vekt.

Det du skriver i beskrivelsesfeltet vil bli synlig i grafvisningene for bade helsepersonell og pasient.

Nar du har lagt inn alle de grenseverdier du gnsker, klikker du pa ”legg til”. Heretter vil du se at
grenseverdien har lagt seg i listen pa pasientprofilen. Du kan alltid komme inn og oppdatere
grenseverdiene sa fremt de skulle endre seg. @nsker du a gjgre det, klikker du pa ”"Rediger” til hgyre
ut for den grenseverdien du gnsker a endre. Endringen vil i grafvisningen vise seg som et gap mellom

de 2 grenseverdioppsett. Grenseverdiene vises i grafene som fargede band bak kurven.

Alle andre grenseverdier enn for vekt, vil komme opp med predefinerte forslag. Dette er for & slippe
ungdig inntasting, da margin for variasjoner er mindre her, enn for vekt. Du har selvsagt muligheten for
a tilpasse, sa fremt gjiennomsnittsverdiene ikke stemmer med grenseverdiene for den aktuelle pasient.
For alle andre verdier enn vekt, trenger du ikke klikke pa pluss, her kommer du direkte til oppsettet for
grenseverdier. For blodsukker har du i tillegg til grenseverdiene for blodsukker, muligheten for & legge
til grenseverdier for maltidsstatus. For blodtrykk og oksygenmetning kan du ogsa legge til
grenseverdier for puls.

Opprett oppfalglngsplan

Opprette ny plan for

hjemmeoppfﬂlging Opprett oppfnz;»l‘gingfs:lpAleml for Line Danser
For a opprette en plan for oppfaelging - F“y,,,,gdg:mm

av denne pasienten, klikk pa «Opprett sasertp o apptsington

oppfalgingsplan», velg «Ny
oppfelgingsplan».(Mrk. Pa side 13 er
det beskrevet hvordan du oppretter
en plan basert pa eksisterende og
basert pa en mal for en
oppfelgingsplan). Den nye planen gir
du en tittel. Deretter velger du
gyldighetsperioden for planen ved a

Opprett oppfelgingsplan for Line Danser

Tlitel

Fra dato Til dato

< Juli w2022 v > < Juli v 2027 v >

klikke pa en dato i fra-til datofeltene. M T on o Fnols Se Ma T On T B ln Sa
Hvis ikke du velger et tidsintervall, vil F S
planen automatisk gjelde 5 ar fra Mo om ou s B v LB ow oo o
dagens dato. Til slutt legger du inn et B owomomom Voo

25 a 27 28 29 30 31 a 27 28 29 30 1N

notat om oppfalgingen, slik at dine
kollegaer, pasienten og du selv kan
huske hva som er formalet og hva det
ble gjort av overveielser i forbindelse
med denne avstandsoppfglging. Dette
notatet vil bli vist for pasienten i
pasientapplikasjonen.

Notat for oppfelgingsplan

Fasienten kan se notatet i mobilapplikasjonen

Neste

Figur 10: Opprett oppfelgingsplan C\wilW



Legg aktivitet til oppfelgingsplanen

Klikk «Neste» for a velge hvilke ukedager oppfelgingen skal skje og til hvilket tidspunkt/-er. Hvis det er
dager hvor pasienten ikke skal utfgre denne aktiviteten, ma du ta bort haket ut fra disse dagene. Dette
gigres ved a klikke pa det bla hake tegnet. Tidspunkt angir nar aktiviteten ma utfgres innen. Dvs. At nar
det star oppfart flere tidspunkter ma pasienten utfere aktiviteten flere ganger i lgpet av et dagn.

Nar dette er gjort, legger du til det skjema eller maling, som pasienten skal sende inn ved & klikke pa

knappen « + Legg til skjema» eller « + Legg til maling».

Diabetes
Oppdater oppfalgingsplan for Line Danser

Oppfelgingsplanstatus
Utkast

Tiitel

Diabetes

Fra dato Til dato

26.7.2022 26.7.2027

Aktiviteter

Skjemaer Dager
Malinger Mandag
Tirsdag

+ Legg tll skjemaer + Legg tIl malin

2 tll skj 22 g Tt
Torsdag
Fredag
Lordag

Sendag

+ Legd til ny aktivitet

Figur 11: Legg aktivitet til oppfalgingsplan

Individuell tilpasning av skjema

Tidspunkt
- e

+ Legg til tidspunkt

Hvis skjemaet inneholder spgrsmal eller andre elementer som ikke har relevans for denne pasienten,
klikker du pa rediger-knappen til hayre for skjemaet. (Det lille blyantikonet). Her kan du slette det som
ikke er relevant, og legge til de individuelle spgrsmal som ikke er i skjemaet, men som du gnsker at
denne pasienten skal falges opp pa. Nar du har gjort de gnskede endringer, ma du klikke pa den bla

knappen «Oppdater» nederst pa siden.

Skjemaer
Maltid

Malinger

Figur 12: Legg Skjema



Skjemaer

Maltid @x

Figur 13: Rediger skjema

Nar du er inne pa skjemaet sa kan du tilpasse individuelt hva som skal generere hvilke varsler under
«avanserte prioriteringsinnstillinger».

Oppdater skjema for Line Danser

Tittel Versjonsnummer
Maltid

Bruksomride

Velg gyldighetsperiode

Beskrivelse

#
& Avanserte prioriteringsinnstillinger

Figur 14: Tilpass prioriteringsinnstillinger

Avanserte prioriteringsinnstillinger

Hvis du gnsker a tilpasse varslingskategorien for de oppgaver denne aktivitet genererer, klikker du pa
«Avanserte prioriteringsinnstillinger». Her kan du velge om varslingen pa spgrreskjemaet skal skje
etter «hgyeste prioritet» eller «poengscore». Default innstilling er at hgyeste prioritet er valgt. Det er
ogsa default at tekst i fritekstsvar gir gult varsel.

Avanserte prioriteringsinnstillinger
Prioritetsmodus

Hoyeste prioritet v Svaret med hayest kritikalitet (med bruk av svartype «valg-koding») definerer alvorlighetsgrad pd skjemaet. Eksempelvis vil eit svar i rad sone (alvorlig) medfare at hele skiemaet varsles
som rad (alvorlig) i oppgavelisten.

Kode for fritekstsvar

v

Figur 15: Hoyeste prioritet



Hoyeste prioritet innebzerer at det svaret med hayest kritikalitet (ved bruk av svartype «valg-koding»)
vil angi varsling pa spgrreskjemaet som helhet. Eksempelvis dersom en pasient angir ett svar i red
sone, vil hele skjemaet varsles som radt.

Under «Kode for fritekstsvar» kan man angi hvilken kritikalitet et fritekstsvar skal gi. Hvis den settes til
oransje (default innstilling) sa vil skjemasvaret fra pasient varsles som oransje, selv om alle svarene
ellers skulle veere i grann sone.

Avanserte prioriteringsinnstillinger

Prioritetsmodus

Poengscore v Hver svarkategori (med bruk av svartype «valg-koding») gis et poeng for vektingen svarkategorien skal ha. Skjemaet angis sd en total poengscore som definerer visning av
alvorlighetsgrad pd skjemaet i oppgavelisten.

Vekting av pasientens svar med poeng per svarkategori

Her angis antall poeng/vekting den enkelte svarkategori skal ha ndr spersmdlstype «valg-koding» benyttes. Eksempelvis vil 0 for grenn innebaere at pasientsvar i grenn sone ikke gir noen poeng, mens eksempelvis 5
poeng for rad medfarer at alle svar i rad sone gir 5 poeng per rade svar. Det angis ogsd om fritekstsvar skal vektes med poeng eller ikke.

Grenn Rad Svart Fritekstsvar
0 1 2 20 1
Totalscore for skjemaet — grenseverdier

Pasienten svar vil summeres opp og gi en total-score for skjemaet i henhold til poengscore som er satt per svarkategori. Grenseverdiene her angir hvilken sum som skal medfore at skjemaet presenteres som normal
(gronn), moderat (oransje), alvorlig (rad) eller kritisk (Sort) for helsepersonellet.

Alvorlig Kritisk

1 2 10

Figur 16: Poengscore

Poengscore gir mulighet for en mer avansert varsling pa pasientsvarene. Totalsummen definerer
kritikaliteten pa visning av oppgaven i oppgavelisten.

Vekting av pasientens svar med poeng per svarkategori

Ved bruk av «Poengscore» kan du sette en poeng/vekting for hva hvert svar i hver sone (grgnn, oransje,
red eller svart) skal ha ved bruk av spgrsmalstype «Valg koding». Dersom det angis 0 for grenn, sa vil
det si at alle svar pasienten gir som er i grgnn sone, ikke vil bli vektet med noe poeng. Dersom det
angis 2 poeng for rad sa vil hvert svar pasienten har i rad sone bli vektet med 2. Det kan ogsa angis om
fritekstsvar skal vektes med poeng (fra 1 og oppover) eller ingen poeng (0).

Totalscore for skjemaet — grenseverdier

For skjemaet total sett vil det summeres opp en totalscore i henhold til poengscore som er satt per
svarkategori. I feltene for «<Moderat», «Alvorlig» og «Kritisk» angis hvilken totalscore for skjemaet som
skal trigge grenseverdi for varsling i oppgavelisten. Settes det eksempelvis 3 for «<Moderat» og 6 for
«Alvorlig» sa vil et skjemasvar som ender pa 0-2 poeng varsles i oppgavelisten som grann, mens ender
poengscoret for skjemaet mellom 3-5 vil det varsles som «Moderat» og fra 6 poeng «Alvorlig». Dersom
det ikke er gnskelig a benytte kritikalitet «Kritisk» settes poengscore for denne hgyere enn summen av
skjemaet har mulighet for a bli.




Legg medisinsk maling til oppfelgingsplan
Hvis det er medisinske malinger du skal legge til, klikker du pa ”Legg til maling”. Her velger du den/de
maling(er) du gnsker og klikker "Legg til”.

Legg til maling
Skjemaer
Malingstype Ber sendes av

SBAiE O Lungefunksjon Gateway
MAl inger O Fitbit dataoverfering  Pasient

O Vekt Gateway

+ Legg til skjemaer O Oksygenmetning Gateway
O CRP Pasient
. . A A O Fitbit sevn Pasient
Figur 17: Legg maling til oppfelgingsplan O Fibitakiviet oaciont
O Vekt manuell Pasient

O Blodirykk Gateway

C) Kroppstemperatur Gateway

@) Blodsukker Gateway
O Hurtigvirkende insulin ~ Pasient

Lt Avbryt Figur 18: Legg til maling

Hvis du gnsker pasienten skal besvare spgrsmal fra et skjema pa noen dager/tidspunkter, og ta
malinger eller besvare andre spgrsmal andre dager/tidspunkter, ma du opprette disse som ulike
aktiviteter. Dette gjgres ved a klikke pa « + Legg til ny aktivitet».

+ Legg til ny aktivitet
Figur 19: Legg til flere aktiviteter

Legg dokument til oppfelgingsplan

Du har ogsa mulighet for a legge et dokument (pdf) til oppfelgingsplanen. Da klikker du pa ”Legg til
dokument”. I pop-up vinduet, klikker du pa opplast ikonet og velger det dokument du gnsker a legge
til oppfelgingsplanen og klikker ”Legg til”. Dokumentet skal na ha knyttet seg til oppfalgingsplanen i
pasientprofilen og vil ogsa vises under dokumenter.

Dokumenter kan ogsa legges til direkte i pasientprofilen, uten at det er knyttet til en oppfalgingsplan.

11
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Nar du har lagt de aktivitetene og dokumentene til oppfalgingsplanen som du gnsker, ma du klikke
pa den bla knappen som heter ”Lagre” for a lagre oppfelgingsplanen.

Aktivere plan for digital hjemmeoppfolging

Nar du har lagret planen, ma du klikke pa «Aktiver» for & aktivere den. Nar planen farst er aktivert,
kan den ikke endres, av hensyn til at det kan vaere data knyttet til planen som ma tas vare pa (ny
versjon av planen kan i stedet opprettes). Sa lenge planen ikke er aktivert, kan du fortsatt gjgre
endringer i den. En aktivert plan kan ikke slettes, men bare arkiveres. Nar planen er aktivert sa blir
den tilgjengelig for pasienten i Dialogg.

re Ny basert pa oppfelgingsplan Se utfylte skjema Se méalinger -

Figur 20: Aktiver oppfalgingsplan

Arkivere plan for digital hjemmeoppfglging
Arkivering gjer du ved a klikke inn pa oppfalgingsplanen og klikke pa knappen «Merk som opphgrt».

— Figur 21: Merk plan som opphgrt

Opprette ny plan basert pa eksisterende

Hvis du gnsker & lage endringer i en plan som er aktivert, kan du opprette en ny oppfelgingsplan basert
pa eksisterende fra pasientprofilen. Dette kan enten gjgres ved a velge direkte fra listen over
pasientens oppfalgingsplaner «Ny basert pa oppfalgingsplan», eller ved & velge «Opprett
oppfalgingsplan», og sa velge «Basert pa eksisterende oppfalgingsplan».

Opprett oppfelgingsplan for Line Danser

Ny oppfalgingsplan

@5 eksisterende nppfﬂlgingspla>

Basert pa mal for oppfelgingsplan

Figur 22: Opprette ny plan basert pd eksisterende

Du ma na skrive tittel pa ny plan. Dersom du valgte a ga via «Opprett oppfalgingsplan» ma du deretter
velge i nedtrekksmenyen hvilken plan den nye skal baseres pa (dette vil vaere automatisk utfylt
dersom du gikk direkte til «<Ny basert pa oppfalgingsplan»), klikk sa «Neste». Da far du en kopi av
planen og kan gjgre de endringer du gnsker, lagre og aktivere den. Husk da & merk den du ikke lenger
skal bruke som opphgart. Hvis det var dokumenter knyttet til den oppfalgingsplanen som skal opphgre
som ikke lenger er aktuell/ligger som dokument til den nye versjonen, ma det gamle dokumentet
slettes fra pasientprofilen (ellers vil det bli liggende dobbelt).
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Basert p& oppfelgingsplan

Velg en artikkel i isten.

Tittel p& ny oppfalgingsplan

Neste
Figur 23:Velg den oppfelgingsplan ny plan skal baseres pé

Opprette ny plan basert pa mal for oppfelgingsplan

Maler for oppfalgingsplaner vil typisk brukes der man har en starre pasientgruppe som skal ha
tilneermelsesuvis lik oppfelging. Det er ogsa malansvarlig som oppretter maler for oppfalgingsplaner.
Hvis du gnsker & opprette en ny plan som er basert pa en mal for en oppfalgingsplan, klikker du pa
«Opprett oppfelgingsplan» og velger «Basert pa mal for oppfalgingsplan». Dersom det eksisterer en
mal for den oppfalgingsplanen pasienten skal ha, er dette den raskeste maten & opprette en
oppfelgingsplan pa pasienten pa.

Opprett oppfelgingsplan for Line Danser

Ny oppfalgingsplan

Basert pa eksisterende oppfslgingsplan

<Bawt pa mal for oppfelgingsplan >

Figur 24: Ny plan basert pd mal for oppfalgingsplan

Angi tittel pa oppfelgingsplanen, velg aktuell mal og tidsperiode som oppfalgingsplanen skal veere
gyldig for.

Aktuelle aktiviteter (spgrreskjema og/eller malinger) ligger da klare i malen, og dersom det ikke er
behov for & gjere noen individuelle tilpasninger er det bare a lagre og aktivere oppfalgingsplanen. Er
det behov, kan det ogsa gjares individuelle tilpasninger pa maler for oppfelgingsplaner, pa tilsvarende
mate som for maler for spgrreskjema, far den lagres og aktiveres.



Pasientprofil — Data
Under «Data» vil du kunne fa presentert alle innsendte data fra pasient, samt se oppgaver for pasient.
Herfra er det ogsd mulig & eksportere pasientens maleverdier anonymisert i en csv fil.

Line Danser

® Profil W Oppfolging Oppgaver |~/ Data '_- Kommunikasjon @ Dokumenter @ Utstyr D Dialogg 8 Innsynslogg

Se utfylte skjema Se méilinger Eksporter malinger Se oppgaver for pasient Notater

Figur 25: Profil / Data

Se utfylte skjema

Utfylte skjema kan vises som tabell — eller listevisning. Det kan angis hvilken tid skjema skal vises for.
Dersom det er gnskelig & se trender over lengre tid kan det veere hensiktsmessig a se visningen i eget
vindu via denne funksjonen:

KOLS skjema
KOLS @
Line Danser 26.5.2022, 19:58 27.5.2022,09:49 31.5.2022, 13:35 14.6.2022, 09:59 16.6.2022, 13:25
Hvordan er din dagsform? Litt dérligere @ Som normalt Litt darligere @ Veldig mye darligere Litt dérligere
Har du noe hoste? Litt hoste ® Ingen hoste Litt hoste @ Mye hoste @ Mye hoste
Hvordan er du | pusten? Litt mer tungpusten enn ® som normalt Litt mer tungpusten enn @ Betydelig mer tungpusten enn Litt mer tungpusten enn
normalt normalt normalt normalt
Feler du deg tratt? Ja. litt mer trett en vanlig Ja. litt mer tratt en Ja. litt mer tratt en vanlig @ Ja, betydelig mer trgtt en vanlig @ Ja, betydelig mer tratt en
vanlig vanlig,
Er det noe vi ikke har spurt om, som du gnsker at vi Fikk kaffe litt sent i dag.. @nsker samtale Nei
skal vite?

Figur 26: Tabellvisning av utfylte skjema

Se malinger
Malinger kan vises som listevisning eller som grafer. Her kan

det pa tilsvarende mate som for utfylte skjema vises i henhold
til det tidsintervall som er satt.

Bytt til grafvisning

Kroppstemperatur = Oksygenmetning =

40 100

®
®
= L
L
38 95 ® L ®
P ®
e ®

e g
Z 36 5 90 ]
o] &

34 85

32 80

14 Apr 16. Apr 18. Apr 20. Apr 14, Apr 16. Apr 18 Apr 20 Apr.
@ Kroppstemperatur @ Oksygenmetning

Figur 27: Grafvisning av malinger
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Dersom en maleverdi er bekreftet og skulle vaert avvist (eller motsatt), kan tjenesteansvarlig endre
dette under «Status». Systemet vil presentere en pop-up varsel der man ma bekrefte om man er sikker
pa at man vil endre status.

Malingstidspunkt Malingstype Status

16.6.2022,13:25 Blodtrykk

Figur 28: Endring av status p mdlinhg (bekreftet/avvist)

Eksporter malinger

Dersom det skal tas ut anonymiserte data for malinger fra den enkelte pasient gjgres dette her fra
pasientprofilen (for uttrekk av alle pasienter i en pasientgruppe gjares det fra pasientlisten). Uttrekk i
csv fil.
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Se oppgaver for pasient

Rollen som tjenesteansvarlig har lesetilgang til alle oppgaver pasient har sendt inn (ubehandlede,
pabegynte, avviste og ferdigstilte), men kan ikke handtere oppgaver selv (det utfgres av rollen
responsoperatar).

Pasientprofil - Kommunikasjon

Under «Kommunikasjon» har du tilgang til & se meldinger fra pasient, skrive meldinger til pasient og
kvittere ut for at melding er lest. Herfra har du ogsa oversikt over planlagte videomgter med pasient,
og kan planlegge/starte videomgte umiddelbart eller delta inn i planlagte videomgter med

pasient/Dialogg-bruker med tilgang til pasient.

Line Danser

© Profl @ Oppfelgng  [3] Oppgaver |~ Data [l KommuniKasjon

Meldinger

Ssendt

10.11.2022,14:28
10.11.2022,14:28
17.11.2022,14:21
17.11.2022,14:21

17.11.2022,14:22

Videomgter

Fra

Pasient (Karin Sygna)
Helsepersonell (Karin Sygha)
Helsepersonell (Karin Sygna)
Pasient (Line Danser)

Pasient (Karin Sygna)

|B pokumenter @ Utstyr [ Dialogs B Innsynslogs

Melding Status

Hel Lest 10.11.2022, 14:28
Hvordan gar det | dag? spl, Karin

test

Drikker du kaffe med gjengen ni Lest 17.11.2022, 14:22

Hei Lest 17.11.2022, 14:22

Se flere

(30 november 2022 = 7. desember 2022

3) Plantagt (] Kanselert (] Ferdig

Starter *

Status

Tittel Ansvarlig

Det er ingen videomater & vise.

Figur 29: Pasientprofil / Kommunikasjon

Meldinger

Apne chat

Opprett videomate

Hvis det er uleste meldinger fra pasient(er) vil dette fremga som et varsel i form av en bla taleboble til
helsepersonell i gvre hayre hjgrne, ved siden av profilinformasjon om palogget bruker. Nar du klikker

pa varselboblen for meldinger vil du vises en liste over alle uleste meldinger, der du kan klikke direkte
pa meldingen og komme til pasientprofil / kommunikasjon, som vist i bildet over.

P s

Karin Sygna
Tienesteansvarllg

Figur 30: Varsel om ulest melding
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En visning over siste meldingsutveksling vil da vises,
med bade meldinger fra pasient/Dialogg-bruker og
helsepersonell. Uleste meldinger kan markeres som
lest direkte fra listen. Det er ogsa mulig a apne
meldingsutvekslingen ved & klikke «Apne chat».

Dersom andre enn pasienten selv har en Dialogg-
bruker pa vegne av pasienten vil det fremga i
meldingskorrespondansen hvem som har sendt den
enkelte melding.

Dialogg-bruker kan legge ved bilder i meldingen i
Dialogg-appen. Bildet blir ikke lagret i bildebiblioteket
pa

mobilen/nettbrettet.

Forstgrre bilder: Ved a trykke pa bilder er det mulig &
forstgrre bildet for mer detaljert visning. Bade pasient
og helsepersonell kan forstarre bilder.

Slette bilder: Bilder kan slettes far og etter det er
sendt. Bade pasient og helsepersonell kan slette
bilder. Trykk pa ikonet for sletting. Du ma bekrefte at
bildet skal slettes.

Det vil veere synlig en tekst som viser til hvem som
har slettet bildet.

Helsepersonell, med rolle Tjenesteansvarlig eller
Virksomhetsadministrator, kan endre innstillingene
slik at Dialogg-bruker ikke kan sende bilder. Dette
gjigres under Dialogg-konto. Der er det et nytt felt
“Tilgang for bildedeling”. Nye Dialogg-brukere har

(-8 1]

standard innstilling som “pa”.

Meldinger - Line Danser

test
Karin Sygna

Sendt: 17.11.2022, 1411
Lest: 17.11.2022,14:21

Drikker du kaffe med gjengen na
Line Danser

Mottat: 17.11.2022, 14:21
Markert som lest: 17.11.2022, 14:22

Hei

Karin Sygna

Mottan: 17.11.2022, 1422
Markert som lest: 17.11.2022, 14:22

Figur 31: Meldingskorrenspondanse

'
& Tilbake Line Danser

Meldinger

Ikke lest
torsdag 4. mai 2023 09.41

Line Danser
Text

Helsepersonell har slettet et bilde

torsdag 4. mai 2023 10.47

Line Danser

Se serienummeret her

torsdag 4. mai 2023 10.48

Helsepersonell
Flott, tusen takk. Mvh spl Karin

Figur : Dele bilder i chat i Dialogg-appen



Videomgter (kun funksjonalitet for kunder med Whereby videolgsning)

Under videomgter har tjenesteansvarlig oversikt over planlagte videomgter med pasient fremover. Det kan
ogsa filtreres pa a vise kansellerte og ferdigstilte videomgter. Default visning er at planlagte videomgter de
neste 7 dagene vises, men dette kan endres ved a velge annet tidsintervall.

Et planlagt videomgte kan «Aksepteres», og under ansvarlig vil det da vises hvem som har satt seg ansvarlig
for & gjennomfare videomgtet («<meg» vises nar det er en selv som star som ansvarlig, mens aktuelt navn vil
vises dersom det er en annen kollega»). Ved & velge «Fristill» kan det endres hvem som star som ansvarlig for
metet. Det er mulig & fristille ogsa dersom det er en kollega som star som ansvarlig. For & starte et planlagt
mate, velg «Apne». Videre prosess for & starte videomgte forklares naermere i etterkant av & opprette
videomgate.

V|de0mgter Opprett videomate
(30.november 2022 - 7. desember 2022 Dﬂ) Planlagt [] Kansellert (] Ferdig

Starter ™ Status Tittel Ansvarlig

7.12.2022,12:00 - om 7 dager Planlagt Ernaering Ingen Aksepter  fApne

Figur 32: Visning av planlagte videomgter med pasient

Opprette videomate

For a planlegge et videomgte/starte et vidleomate umiddelbart velg «Opprett videomgte». Dersom
matet skal starte umiddelbart, klikk pa «Start mgtet». Dersom mgtet skal planlegges for et tidspunkt
frem i tid, velg a aktiver «Planlegg for et senere tidspunkt» og en kalendermeny og tidspunkt vil da
vises, slik som bildet til hgyre.

Angi tittel pa mgtet. Tittel som angis her vil vises til pasient i Dialogg som mgtetittel. Velg aktuell dato og
tidspunkt og klikk «Planlegg mate». Systemet vil vise deg en pop-up med tidspunkt og tittel for planlagt
videomgte og du vil fa mulighet for a laste ned mgtet som en kalenderinvitasjon. Bade tittel og
beskrivelsesfeltet som da vises kan redigeres og tilpasses til interne rutiner for hva som skal lagres i
kalender. NB! Det skal ikke lagres pasientopplysninger i en kalenderinvitasjon. Dersom du ikke gnsker &
laste ned en kalenderinvitasjon, klikk «OK» pa meldingen som vises.

Mgtet har na lagt seg som en planlagt aktivitet under videomgter for helsepersonell, bade pa
pasientprofilen, og i oversikten over alle videomgter for pasienter rollen har tilgang til.

Allerede planlagte videomgter med pasient vil i kalenderen vises med en bla prikk pa den datoen mgtet er
planlagt.

Varsling av videomgte som nzermer seg

Tjenesteansvarlig og responsoperatgr vil varsles om videomgter nar det er 10 minutter til oppstart.
Varsling vil vises bade som et radt videoikon oppe til hayre ved brukerprofilen, samt at det markers
med rad tekst i videomgteoversikten. Varselikonet vil forsvinne nar matet startes. Dersom matet ikke
startes til avtalt tid vil ikonet bli veerende i inntil 30 min. etter at mgtet skulle ha startet fgr det
forsvinner.
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Videomater

P
{ 30. november 2022 -+ 7. desamber 202 ) ' - e
,\.U november 2022 -+ 7. desember 2022 m,." Planlagt ] Kansellert (] Ferdig

Starter + Status Pasient Tittel Ansvarlig

30.11.2022, 10:14 - omtrent 4 timer siden Pighe Test

30.11.2022, 10:20 - omtrent 4 timer siden Panlag: Ovelser Ingen Susegiee  hgne

e o - Figur 34: Varsling av videomgter som naermer seg
oppstartstidspunkt i listevisning

Plantagt

7.12.2022, 12:00 - om 7 dager Pansgt Line Danses Emaring wgen g huse

Endre planlagt videomgte

Ved behov for & endre mgtetidspunkt, apne mgtet klikk pa «Endre tidspunkt» og angi nytt aktuelt
tidspunkt. Nar mgtetidspunktet er oppdatert, blir det umiddelbart ogsa oppdatert i
pasientapplikasjonen.

Dersom et planlagt mgte skal avlyses, klikk «Avlys mgte» og du blir sa bedt om a bekrefte at du vil
avlyse mgtet.

Oppstart av videomate
Mgtet kan startes ved & apne mgtet fra hovedmeny «Videomgter» eller fra pasientprofil/
kommunikasjon — videomgter.

N&r man har klikket «<Apne» pa videomatet vil man bli presentert for pasient det gjelder
og tittel pa matet.

Ved a klikke pa «Bli med i mgtet» vil matet startes, og det vil sendes en push-melding til
pasient (forutsatt at pasient ikke har deaktivert dette) om at videomgatet har startet.

Forklaring til menyikoner i videomgtet:

@ | Y|
Kamera Kamera
8

L)

Kamera styrer helsepersonellets kamera. Kameraet kan deaktiveres ved a klikkes
pa

Mikrofon styrere helsepersonellets mikrofon. Mikrofon kan deaktiveres ved a
klikkes pa

Deltakere. Ved a klikke pa Deltaker-ikonet far helsepersonellet se hvilke
deltakere som deltar inn i videomgtet, og tilgang til utvidede funksjoner gjennom
«prikkemenyene». Dette er neermere forklart pa neste side

Bindersikon — kopiere mgtelink.Dersom andre deltakere, eksempelvis fastleger
skal delta i mgtet og vedkommende ikke har tilgang til applikasjonen for digital
hjemmeoppfalging, kan magteromslink distribueres etter lokale avklarte rutiner.
NB! Det er viktig at den enkelte virksomhet har avklarte rutiner for om denne
funksjonen skal benyttes og evt. hvordan og hvilke rutiner som da skal gjelde.

&g

Legg pa ikon - Avslutte mgtet

. Nar mgtet midlertidig skal forlates eller avsluttes helt klikker helsepersonell
pa radt telefonikon. Det vil da gis valg om matet skal avsluttes (default) eller
om mgtet skal midlertidig lukkes. Et mgterom som er startet og midlertidig
avsluttes vil uansett lukkes av systemet 24 timer etter at mgtet startet.



Pasientprofil - Dokumenter
Under «»Dokumenter» kan du legge til pdf.dokumenter som skal deles med pasient. Dokumenter som
legges til her vil veere tilgjengelig i pasientapplikasjonen Dialogg under menypunktet «<Dokumenter».

Line Danser

@ Profil W Oppfolging Oppgaver |~ Data 'i Kommunikasjon @ Dokumenter @ Utstyr D Dialogg B Innsynslogg

Dokumenter Legg til dokument
Dokument + Opprettet Type Starrelse Tilherer
@velser 5.11.2022,14:19 PDF 64.59 kB Slett

k

Figur 35: Pasientprofil — dokumenter

For a legge til dokument, velg «Legg til dokument», klikk pa pil og last opp aktuelt dokument og velg
«Last opp». Opplastede dokumenter vil vises i listen her.

Pasientprofil — Utstyr

For a legge til gateway til pasient, klikk pa «Legg til gateway», huk av for den gatewayen du vil legge til
(sett alternativt markaren i filterfeltet og skan for a fa opp riktig gateway) og klikk «Ferdig».
Gatewayen skal nd ha lagt seg i listen pa pasientprofilen.

Det er viktig at organisasjonen har gode rutiner for & sikre at riktig gateway knyttes til riktig pasient!

Line Danser

© Profil W Oppfolging Oppgaver ¥ Data 'i Kommunikasjon |§ Dokumenter @ Utstyr D Dialogg u Innsynslogg

Gateways Lege til gateway
Identifikator + Tilkoblet Blatann Versjon Oppetid Temperatur
> TGWOOF5CDB6F5 Nei Ukjent Se ogendre gateway X
Medisinske sensorer Legg tll medisinsk sensor
Identifikator Type Modell Serienummer Produsent

Det er ingen sensorer tilknyttet denne pasienten.

Figur 36: Utstyr — legge til gateway

Far @ knytte til utstyr, se da egen brukermanual for utstyrsansvarlig!

20 "'Q"oo



Pasientprofil — Dialogg

Under «Dialogg» kan du se Dialogg-brukere tilhgrende pasient. Det fremgar ogsa informasjon om
app enhet dersom pasient har logget seg inn pa Dialogg. Dette kan blant annet veere nyttig i
feilsituasjoner, for & se om det gjelder iOS eller Android.

Det vanligste scenariet vil veere at det kun er pasienten selv som skal ha en Dialogg-bruker, men det
kan ogsa veere behov for at foreldre til barn/andre pargrende far en Dialogg-bruker knyttet til
pasient. En Dialoggbruker har da full tilgang til det samme som pasientens egen Dialogg-bruker har,
og kan eksempelvis bade se og sende inn data, meldinger og delta i videomgter.

Line Danser

@® Profil ¥ Oppfolging Oppgaver | Data 'i Kommunikasjon @ Dokumenter @ Utstyr D Dialogg B Innsynslogg

Dialogg-bruker med tilgang til pasienten Tilknytt Dialogg-bruker
Brukernavn Fornavn Etternavn Rolle Sist aktiv Handlinger
13116900216 Line Danser Pasient 29.11.2022, 15:42 Fiern  Apne
27097643127 Lars Thomas Boye - 27.9.2022,09:10 Ejern  Apne
29098238245 Karin Sygna - 29.11.2022,15:42 Fiern  Apne

Figur 37: Pasientprofil — Dialogg

Ved opprettelse av pasient vil det automatisk opprettes en Dialogg-bruker til pasient (forutsatt at
dette ikke deaktiveres ved opprettelse av pasient).

Tilknytt Dialogg-bruker

For a legge til en ny Dialogg-bruker til pasient klikk pa «Tilknytt Dialogg-bruker». ID-porten vil veere
standard valg for palogging. Det ma da fylles ut DIalogg.-brukeren sitt fadselsnummer, fornavn og
etternavn.

Opprett Dialogg-konto
Tilknyttet Line Danser

Pilogging

ID-porten Test (standardvalg) v

Fodselshummer @ Som brukernavn

«©

Fornavn

Etternavn

Figur 38: Opprett Dialogg-konto +° ' '
o0
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Dersom det er konfigurert i kundekonto at andre tofaktor paloggingsmekanismer skal veere tilgjengelig
kan valg for hvordan brukernavn og passord skal distribueres velges fra nedtrekksmeny.
Brukernavn og passord vil matte benyttes i kombinasjon med valgt tofaktor (SMS eller App).

Brukernavn passord kan ente distribueres ved at Dialogg-brukeren far tilsendt en mail for oppsett
av konto (ma da velge passord, og sa logge seg inn med brukernavn tilsendt, valgt passord, samt
den tofaktor som er valgt), eller helsepersonellet kan velge a opprette brukernavn og passord som
distribueres til Dialogg-bruker. For a logge seg inn ma Dialogg-brukeren da benytte dette sammen
med SMS eller App som tofaktor.

Opprett Dialogg-konto
Tilknyttet Line Danser

Pilogging

Figur 39: Opprettelse av Dialogg-bruker med annen tofaktor enn ID-porten

Dersom Dialogg-bruker skal opprettes via tilsendt invitasjon pa e-post, ma aktuell e-postadresse
angis. Dersom tofaktor skal veere SMS, ma Dialogg-brukeren sitt mobilnummer angis. Dersom App
er aktivert kan en hvilken som helst app authenticator, som MS Authenticator/Google Authenticator
benyttes som tofaktor applgsning.

Innstilling for bildedeling
Under «Dialogg-kontoer» kan administrator endre innstillingen for om Dialogg-bruker kan sende bilder
eller ikke. Velg «Rediger» og sla av eller pa tilgangen.

Tilgang for bildedeling

Tilgang for bildedeling

Rediger

Gi tilgang for bildedeling i chat



Redigere og fjerne/slette eksisterende Dialogg-bruker.

For a redigere en eksisterende Dialogg-bruker velg «Apne» under kolonnen «Handlinger».

For & endre navn, klikk «Endre Dialogg-konto», gjer aktuelle endringer og velg «Lagre Dialogg-
konto».

For kontorer der annen paloggingsmetode enn ID-porten er aktivert er det ogsa mulig & endre
paloggingsmetode, endre passord, mobilnummer, samt legge til IP-filtering.

For a fjerne/slette en eksisterende Dialogg-bruker, velg «Fjern» under kolonnen «Handlinger». Hvis
Dialogg-brukeren ikke er knyttet til andre pasienter vil du fa spgrsmal om du vil slette Dialogg-
brukeren.

Avslutte digital hjemmeoppfelging for pasient

Nar en pasient skal slutte med digital hjemmeoppfelging kan du inaktivere pasientprofilen eller
slette den. Hvis du sletter pasientprofilen, sletter du ALL data som er lagret pa pasienten. For &
slette en pasient ma du fagrst inaktivere pasienten og deretter lagre endringen. For a inaktivere ma
du klikke p& «Apne profil» og derfra klikk p& «Endre pasient» lenken. Da flytter du tooglebar under
aktiv-statusen slik at den skifter fra bla til gra. Klikk da ”lagre”. Nar du har lagret, ser du en ny lenke
nederst som heter ”Slett pasient”. Den skal du klikke pa for a slette pasientprofilen.

Farst ma du godkjenne sletting ved a flytte tooglebaren til hgyre og dernest bekrefte en ekstra gang,
ved a klikke pa den rgde knappen ”Slett”. Disse ekstra trinnene er av sikkerhetsgrunner. Hvis en
pasient bare skal avslutte deler av oppfalgingen skal du i stedet inne pa pasientprofilen klikke pa
den oppfaelgingsplan som skal avsluttes. Nederst pa den siden kan du deaktivere planen. Nar planen
er deaktivert kan den ikke aktiveres igjen. Men du kan opprette en ny plan basert pa tidligere plan.

Bekreft handlingen

Vil du slette pasientprofilen?

Handlingen kan ikke angres

Figur 40: Godkjenn sletting
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Oppgavehistorikk

Du kan ga til oppgavehistorikk fra to steder. Enten kan du ga til fanen «Oppgaver» under
pasientprofilen eller fra hovedmenyen til venstre kan du velge «Oppgavehistorikk». Hvis du gjar det
fra pasientprofilen, vil du bare fa opp oppgaver knyttet til denne pasienten. Veer oppmerksom pa at
det er huket av for den informasjon du gnsker a fa presentert
(ubehandlet/pabegynt/avvist/ferdigstilt).

Oppgavehistorikk
(1. september 2022 ~ 30. november 2022 @) ( Cl>
Inaktiv pasient Videomateforespsrsel Vurdere dagens pasientinformasjon [ ubehandiet [] Pabegynt Awvist Ferdigstilt

Oppgavestatus  Pasient Oppgaveprioritet v Oppfalgingsplan Beskrivelse Opprettet Ansvarlig Ikke startet

Line Danser Atvortig KOLS Vurdere dagens pasientinformasjon 9.11.2022, 12:11 Karin Sygna a7
Line Danser Alvortig Astma Vurdere dagens pasientinformasjon 111.2022,11:33 Karin Sygna %4
Line Danser Alvorlig KOLS Vurdere dagens pasientinformasjon 12.10.2022, 10:47 Karin Sygha °¢ 2 A
Lungeline Danser i Bodo Avortig Oppfelging dagsform, aktivitet og ernzering (KOLS) Vurdere dagens pasientinformasjon 4.10.2022, 08:40 Karin Sygna %1 A
Line Danser Alvortig KOLS Vurdere dagens pasientinformasjon 27.9.2022,09:50 Karin Sygna g4
Line Danser Moderat Diabetes Vurdere dagens pasientinformasjon 13.10.2022,14:47  Karin Sygna “al A

Lungeline Danseri Bodo Videometeforesparsel 30.11.2022, 09:00 Mariell Borge

Figur 41: Se oppgavehistorikk (ikke sortert pa pasienter)

Hvis du isteden gar til menyen og velger ”Oppgavehistorikk” kommer du til listen over oppgaver for
alle pasientene. Oppgavene kan du sortere pa pasient, oppfelgingsplan, dato, status, beskrivelse og
prioritet. Du kan ogsa filtrere pa de som er klar for behandling, de som er pabegynte, de som er
ferdigstilt og de som er avvist. En avvist oppgave kan veere data som man enten vurderer er feil,
eller eksempelvis blodtrykk som males fler ganger, men hvor de fgrste malinger ikke gnskes med i
grafene.

Du kan klikke deg inn og se oppgavesvarene hvis du apner oppgaven.

Sende melding til en pasient og sende felles melding til flere pasienter

For & sende melding til en pasient, kan du klikke direkte fra pasientlisten pa «Apne - meldinger»
eller ga fra pasientprofil — kommunikasjon. Hvis det er uleste meldinger fra pasient(er) vil dette
fremga som et varsel i form av en bla taleboble til helsepersonell i @vre hgyre hjgrne. Klikker du pa
meldingsvarselet vil du vises en liste over alle uleste meldinger, der du kan klikke direkte pa
meldingen og komme til pasientprofil / kommunikasjon.

En visning over siste meldingsutveksling vil da vises, med bade meldinger fra pasient/Dialogg-
bruker og helsepersonell. Uleste meldinger kan markeres som lest direkte fra listen. Det er ogsa
mulig & apne meldingsutvekslingen ved a klikke «Apne chat».

Dersom andre enn pasienten selv har en Dialogg-bruker pa vegne av pasienten vil det fremga i
meldingskorrespondansen hvem som har sendt den enkelte melding.
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Skriv din melding i tekstfeltet. Send-knappen blir aktiv
nar du begynner a skrive. Klikk ”Send” nar meldingen
er klar for a sendes.

For & sende samme melding til flere pasienter kan du
fra pasientlisten velge «Send fellesmelding». Du haker

da av for hvilke pasienter som skal motta meldingen.

NB! Fellesmeldinger ma ikke inneholde sensitiv
informasjon!

Send felles melding

Figur 43 : Fellesmelding

Maler for spgrreskjema

Felles melding til 0 pasienter X

O vetgate

[ And Andine
70019950032

[:] Franck Fleurey
30038024570

2709764312

Avbryt

homas Boye

Danser i Bodg

Ikke skriv sensitiv informasjon i fellesmelding

Figur 42: Sende felles melding

Nar du klikker pa «Maler for spagrreskjema» kommer du til listen over de maler som er opprettet.
Her kan du se malens navn, dens bruksomrade, versjonsnummer, gyldighetsperiode, hvilken status

den har, om den er aktiv eller et utkast.

Du kan klikke deg inn pa de ulike maler og se hva de inneholder, men du kan ikke som
tjenesteansvarlig gjgre endringer i malene. Det er rollen «malansvarlig» som endrer malene for

spgrreskjema.

Maler for sparreskjema

( Q) Aktiv Utkast (] opphart
Tittel + Bruksomride Versjon
Covid-19 oppfelging Covid-19 10
Covid-19, daglige sparsmal Dagform Vi
Hverdagsmestring Aktivitet, ernzering og sosialt 10
KOLS skjema KOLS 10

Figur 44: Se maler for spgrreskjema

Gyldighetsperiode Status

23.3.2021-1.1.2026 Aktiv

-
E

20.4.2021-1.1.2026 Akdiv

-
E

10.3.2022 - 1.1.2027 Aktiv

-
B

115.2021-1.1.2026 Akdiv

-
E
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Maler for malinger

Nar du klikker pa «Maler for malinger» kommer du til listen over de maler som er opprettet. Her kan
du se malens navn, dens kode, status og hva den er definert av. Maler for malinger brukes der
pasienten har medisinsk utstyr som ikke er koblet til gatewayen eller andre type malinger med
maleenheter man gnsker grenseverdier og grafer pa. Det kan f.eks. vaere veeskeinntak, urinmengde

m.m. Du kan dermed ogsa fa varsel nar disse verdier overskrider definerte grense.

Maler for malinger

( Q) aktiv [ Utkast (C] opphert

Tittel Kode (f.eks. LOINC)
> Lungefunksjon
> Fitbit dataoverfaring fitbit

> Vekt 294637

Figur 45: Liste over maler for malinger

Status

Aktiv

Aktiv

Aktiv

Opprett ny mal

Hvis du vil opprette en ny mal for malinger skal du klikke pa »Opprett ny mal». Her ma du fylle inn
en tittel, mens kodefeltet er valgfritt. Dersom det eksempelvis er en LOINC-kode skjemaet er basert
pa kan den koden angis her. Du ma ogsa fylle inn maleenheten som det skal males i. Og du har
mulighet for a legge grenseverdier til og gi fargekodene grenn, oransje og red til de ulike soner for
grenseverdier. Nar alt er fylt ut, klikker du pa «Lagre ny mal». Deretter ma du aktivere den, hvis den

er klar for bruk.

Opprett ny malingsmal

Tittel Kode

Malingskomponenter

Tittel Kode Maleenhet Gjelder kun for

w

Grenseverdier

Legg til grenseverdi

Lagre ny mal

Figur 46: Aktiver malingsmal

All registrering -

Ingen grenseverdier

+ Legg til malingskomponent

x

For & knytte en mal for maling til en pasient ga til pasientprofilen og oppfalgingsplaner. Malene
ligger tilgjengelig pa samme mate som gvrige malinger, sa velg «Legg til maling» og velg aktuell mal
i nedtrekksmeny. Du kan ogsa legge til grenseverdi, pa tilsvarende mate som for gvrige malinger.



Maler for oppfelgingsplaner

Nar du klikker pa «Maler for oppfalgingsplaner» kommer du til listen over de maler som er
opprettet. Her kan du se malens navn og status og filtrere pa aktiv, utkast eller oppherte. Du kan
klikke deg inn pa de ulike malene og se hva de inneholder, men du kan ikke som tjenesteansvarlig
gjgre endringer i malene.

Maler for oppfelgingsplaner

( Q) Aktiv Utkast D Opphert
Tittel ™ Status
Covid-19 oppfalging Aktiv Apne

Covid-19 oppfelging med pulsoksymeter Aktiv Bpne
Resultat fra nattbehandling Utkast Apne

Test Utkast Apne

Figur 47: Maler for oppfelgingsplaner

Har du spgrsmal?

Kontakt oss pa support@tellu.no
eller ring oss pa +47 672 112 40
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