For rollerna Administratér, Tjansteansvarig och Tjansteutforare finns féljande steg i denna lathund.
Inloggning.
Administrator:

e Lagga till anvdndare.
e Tabort anvandare.

Tjansteansvarig:

e Lagga till brukare / patient

e Tabort brukare / patient

e Knyta kamera till en brukare / patient

e Tabort kamera fran en brukare / patient

e Planering av tillsyn och Anteckning.

e Ange tider nar det ar tillatet att utfora tillsyn
e Utfora tillsyn i rollen Tjansteansvarig

e Stdllain kamera for hdndelsebaserad tillsyn

Tjansteutforare:

e Utfoéra schemalagd och ej schemalagd tillsyn

Inloggning

TelluCare nas, for personalen pa SOSAlarm, via URL - https://sosalarm.tellucare.no/tilsyn/
Inloggning — Sker via SSO (Single Sign On), eller anvindarnamn / [6senord med eller utan 2FA.

TelluCare nés, for personal pa kommunen, via URL - https://kommunnamn.tellucare.no/tilsyn/
Inloggning — Sker via anvéndarnamn, 16senord och 2-faktors autentisering.
Se filen : Logga in och ut - TelluCare Responder v1.0.pptx

Administrator — Lagga till anvandare

1) For att lagga till en anvindare, klicka pd ”Anvéndare” i huvudmenyn, och sen pa ”Légg till anvindare” och du
kommer da till den sida dér du ldgger in information om anvéndaren.

Anvandare
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2) Vilj inloggningsférfarande genom att vélja mellan nagon av valen



a. Inloggning med l6senord — Skicka inbjudan med e-post. Inbjudan med URL skickas till anvéndarens
angivna e-post. Anvéndaren far ange nytt 16senord.

b. Inloggning med 16senord — Sétt 16senord. Du far dd som adminstratdr ange ett starkt 16senord for att
anvéndaren skall kunna ga direkt till URLen och logga in. Anvéndaren méste da vélja ett nytt 16senord.

c. Extern inloggning — Har leverantdr och kund kommit 6verens om att anvinda Azure AD sa anges hir
kundens AD.

Inloggning L’e[.u AD v J

Skicka inbjuda med e-post
Satt lésenord

3) Fylli foljande information
a. Anvidndarnamn — Vanligtvis den mailadress som anviandaren har. Anvinds vid inloggning och identifiering
av anvindaren.
Fornamn och Efternamn
Mobilnummer — Kan anvéndas for att skicka SMS till anvéndaren eller for tvafaktors autentisering.
d. E-post —den mailadress for all kommunikation med anvéndaren, inklusive inloggningsuppgifter.

oo

4) Vilj roll och vilken niva / zon i organisationen som anvéindaren skall ha " Karlstad
tillgang till. Det gor du genom att klicka i rutan for anvandaren pa 6nskad & O Tiansteansvarig
niva. Anvéindaren fér tillgéng till sjdlva zonen du angivet och alla sub- _
ZOner. O 8 Tjansteutdvare
I exemplet far anvandaren rollen ”Tjinsteansvarig” i Zon Karlstad och W Centrum

alla sub-zoner ddrunder.

O 0 Tiansteutdvare

5) Kilicka pa ”Skapa” och ”« Tillbaka” for att avsluta.

Administrator — Ta bort anvandare

1) For att ta bort en anvindare klickar du pa ”Anvéndare”, soker upp anvéindaren 1 fritextfdltet och klickar sen pa
roda ’papperskorgen” for den anvindare du har valt. Det poppar d& upp en ruta dér du far verifiera att anvéndaren
skall tas bort och en paminnelse att det inte gér att &ngra atgarden.
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Tjansteansvarig — Lagga till brukare / patient

1) For att lagga till brukare, klicka pa ”Brukare” i huvudmenyn, och sen pa ”Registrera ny brukare”.

Lars Ragnarsson _

Tiansteansvarig

Dashboard

Brukare Q Aktiva patienter (] Inaktiva patienter
= m
Utrustnin, .
2 Personnummer Fornamn Efternamn Hemma Brukargrupper Aktiv Brukarenheter
Kameror AR 193406022180 Ann Anym % Brukare - Centrum % Fo m1 Qo [Gao
. ss Inte lagt i Stefa StefanDigtil111 Ja Brukare - Centrum % F0 mo Qo [mo
Tekniska larm @ & « [] 9 o

2) Fylli foljande information:

a. Personnummer — Anvénds for unik identifiering av Brukaren.
Ko6n — Du kan vélja mellan Man / Kvinna / Ej angett
Fornamn och Efternamn — OBS Obligatoriskt information.
Fodelsedatum och onskat sprak. Det sprak som personen har som modersmal / foredrar.
E-post — Ej obligatorisk. En e-mailadress for all kommunikation med brukaren
Mobilnummer — Ej obligatoriskt. Kan anvindas for att kontakta brukaren.
For att lokalisera brukaren kan bostadsadress eller annan beteckning anvéndas.
Information om adressen / egendomen. — Viktig information om egendomen om den ligger avsides, ingang
pa baksidan, vakthund, m.m.
Nyckelkod — Ifall 1aset till dorren i fastigheten har en kod for att komma in.

PR oo e o

—

3) Det sista som gors ér att vdlja vilken grupp av brukare hen skall tillhora. I detta ska brukaren tillhora de brukare
som finns i zonen “Kronoparken”. OBS —Obligatoriskt information som maste fylla i.

B Karlstad
2" Centrum
(O 32 Brukare - Centrum
2" Kronoparken

@ 2% Brukare - Kronoparken

4) Klicka sedan pa ”Skapa” for att spara informationen. Néar brukare &r korrekt sparad i Tellucare kan du lagga till
ytterligare information och knyta utrustning till brukaren.
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Tjansteansvarig — Ta bort brukare / patient

For att ta bort en brukare méste du forst avaktivera brukaren for att sedan kunna ta bort brukaren. Detta for att en brukare
kan vara avaktiverad, t.ex ej ha stod av hemtjdnsten, for att sedan aktiveras igen ndr brukaren 4r i behov av insatser igen.

1) For att ta bort en brukare klickar du pa ”Brukare” i huvudmeny, sdker upp brukaren i fritextfiltet och klickar sen pa
raden for den brukare du har valt.

Lars Ragnarsson
& Tansicansvarig

Brukare = Registrera ny brukare
Dashboard
=l o P ttiva patienter 5] tnakava patinter
Utrustni i =
fusining Personnummer Formamn Efternamn Hemma Brukargrupper Aktiv Brukarenheter
Kameror [t} 197101221070 Larz Ragnarzzon Ja Brukare - Kronoparken 3 T1 mo Qo [mo
R Tekniskslarmo
% Exportera brukare
Larmstatistik

2) Vilj ”Brukarprofil”, scrolla ner och klicka pa "Redigera”, for att kunna inaktivera brukaren. Scrolla sedan ner
ock klicka pa ”Uppdatera”. Brukaren ar nu inaktiverad men kan aktiveras senare om sa behdvs. For att slutgiltigt
ta bort brukaren g4 till nésta steg.

& Tillbaka

@ Oversikt [0 Utrustning C @ Brukarprofil B Aktivitetslogg Larmhéndelser

Dashboard «2 Brukarinformation

Brukare Personnummer ®

Utrustning

Férnamn

Kameror

o

3) Nukan du radera brukaren genom att klicka pa ”"Radera” hogst upp pé sidan. Ett pop-up fonster visas ddr du maste

verifiera att brukaren tas bort. OBServera att uppgifter om brukaren ¢j tas bort fran tidigare sparade och utforda
insatser.

& Tillbaka

*2 Brukarinformation

Dashboard

Avbryt
Brukare

Personnummer @

140486

Utrustning



Tjansteansvarig — Knyta kamera till brukare / patient

1) For att 14gga till en kamera till en brukare foljer du dess steg. Klicka pa ”Brukare” i huvudmenyn, sok efter
brukaren 1 fritextfaltet och klickar sedan pa raden for den brukare du har valt.

Lars Ragnarsson
B =
Tjansteansvarig

Brukare
Dashboard
Brukare o x Aktiva patienter (] Inaktiva patienter

Utrustning

Personnummer Férnamn Efternamn Hemma Brukargrupper Aktiv Brukarenheter

Kameror R 197101221070 Larz Ragnarzzon Ja Brukare - Kronoparken Ja 1 wmo Qo [mo

* Exportera brukare + Importera brukare

Tekniska larm

2) Nar informationen for vald brukare visas viljer du flikarna ”Hélsoteknologi”, “Kameratillsyn” och ldgg till
kamera” for att se listan pa tillgdngliga kameror.

*2 Lasse Brukarsson

@ Oversikt 2 Brukarprofil 8 Narstiende (0 Halsoteknologi Larmhandelser B Aktivitetslogg
"_g“ Trygghetslarm () Sensorbaserad overvakning? W Kameratilsyn ¥ Lokalisering

—
= Kameror + Lagg till kamer:
-

Namn Modell Identifierare Tillgangliga Oppna larm Senaste meddelande Anonymisering kravs

3) Sok efter kameran i fritextféltet och klicka sen pa vald kamera, och "Fardig” for att slutféra knytningen av
kameran till brukaren.

Lagg till kamera

Namn Modell ~ Serienummer

Digtil809  AXIS B8:A4:4F:3B:97:05

Digtil261  AXIS AC:CC:8E:DE:5E:92

Digtil202  AXIS AC:CC:8E:BB:E7:5A

Avbryt Fardig

4) Kameran finns nu upplagd pa vald brukare. Du kan nu
- se om kameran fungerar genom att klicka pa “’play” ikonen = ,
- ta bort kameran frén brukaren och ldgga den i listan &ver lediga kameror via”’Sopkorgen”

- skall kameran anvédndas for hindelsebaserad tillsyn ( via ikonen v ) nar du avancerade
instillningar direkt i kameran via denna lank. Detta handhavande stdds ej i denna lathund.

Du kan dven knyta fler kameror till brukaren genom att ga igenom steg 2 ovan.
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Tjansteansvarig — Ta bort kamera fran brukare / patient

)

For att ta bort en kamera fran en brukare foljer du dessa steg. Klicka pa ”Brukare” i huvudmenyn, sok efter
brukaren i fritextfaltet och klickar sedan pa raden for den brukare du har valt. Du ser da f6ljande meny och véljer
flikarna "Hélsoteknologi”, “Kameratillsyn”.

*2 Jasmine Friman

©® Ove

B Ty

rsikt 2 Brukarprofil 3% Narstaende (o0 Halsoteknologi Larmhandelser E% Aktivitetslogg

ghetslarm () Sensorbaserad 6vervakning Q Lokalisering

= Kameror + Lagg till kamera
Namn Modell Identifierare Tillgangliga Oppna larm Senaste meddelande Anonymisering kravs

Digtil560 AXIS B8:A4:4F:16:80:18 24/7 7 @ Mindre an fem sekunder sedan o z @ ®°

Planerad tillsyn + Lagg till tillsyn

Text som visas Prioritet Beskrivning Dagar Tider

[ tillsyn OR Planerad videotillsyn Mén. Tis. Ons. Tors. 08:05 o °

g

W p

2)

3)

anerad videotillsyn Planerad videotillsyn Hela veckan 08:30 14:45 ]
anerad videotillsyn Sérgarden Planerad videotillsyn Hela veckan 01:00 o °
Borja med att ta bort alla schemalagda tillsyner s att TelluCare inte fortsétter att 14gga ut larm for schemalagda

insatser till tjansteutforaren. Det gor du genom att klicka pa ”Soptunnan” for de schemalagda tillsynerna som
brukaren har,

Se o i bilden ovan.

Niésta steg r att ta bort kameran/kamerorna fran brukaren. Det gor du genom att klicka pa ’Soptunnan” for
kameran.

Se ° i bilden ovan. Upprepa detta for alla kameror som brukaren har. Nu finns kameran/kamerorna att tillga
for andra brukare.
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Tjansteansvarig — Planering av tillsyn och lagga in Anteckning

1) For att gora en plan nir digital tillsyn ska utforas, och dven ldgga till en allméngiltig anteckning for bruakaren sa
foljer du dess steg. Klicka pa ”Brukare” i huvudmenyn, scrolla till rétt brukare eller sok efter brukaren i
fritextfaltet och klickar sedan pa raden for vald brukare. Vilj sedan “Hilsoteknologi” och “Kameratillsyn”

Lars Ragnarsson
® gl

Tignsteansvarig

Brukare
& Dashboard
*2 Brukare o x Aktiva patienter (] In

@ Utrustning

Personnummer Fornamn Efternamn Hemma Brukargrupper Aktiv Brukarenheter

¢ Kameror R 197101221070 Larz Ragnarzzon Ja Brukare - Kronoparken Ja g1 mo Qo [@o

% Tekniska larm

2) 1 oversikten for brukaren kan du nu lagga in en anteckning som alltid visas for operatdren/tjinsteutovaren som skall
utfora tillsynen. Féltet anteckning kan da innehalla allmén och viktig information om brukaren, eller ndgot annat.
Klicka pa ”+ Lagg till”, och lagg in text i pop-up rutan och klicka dérefter pd ”Uppdatera”.

Lars Ragnarsson
' Tiansteansvarig
+n

C\Wwillw

*2 Larz Ragnarzzon

E Dashboard © Oversit & Brukarprofil 8 Narstiende (o0 Halsoteknologi  [E) Larmhandelser

*2 Brukare
Information om brukaren

@ Utrustning

O« Kameror Status  Personnummer Na
Aktiv 197101221070  Lar

E-post

Lr@mail.com

#% Tekniska larm
Adress
Bruks

& Larmstatistik

{3 Larmhistorik

Viktig information om brukaren @

3) For att planera in nér tillsyn skall utforas klickar du ”Hisloteknologi” och "Kameratillsyn”. Klicka sedan pa
”+ Lagg till tillsyn” i bilden nedan, och vélj mallen ”Planerad tillsyn” genom att klicka pa raden fér mallen
”planerad Tillsyn” och "Nésta” for att paborja detaljplaneringen.

rsson

Lars Ray
R _

*2 Larz Ragnarzzon

Dashboard @ Oversikt & Brukarprofil 8 Narstiende  [o Halsoteknologi Larmhandelser B Aktivitetslogg
gl ° 88
Brukare =
g () Sensorbaserad dvervakning B Kameratilsyn @ Lokalisering
Utrustning
= Kameror + Lagg till kamera
Kameror
X Namn Modell  Identifierare Tillgangliga GOppna larm Senaste meddelande Anonymisering kravs
Tekniska larm
Digtil560 AXIS BB:A4:4F: 2/7 7 ® Mindre an 20 seku Z @ o °

& Larmstatistik

{3 Larmhistorik
Planerad tillsyn + Lagg till tillsyn




Légg till planerad tillsyn f6r

valj en mall

Titel

B planerad videotillsyn

4) I denna pop-up ruta lagger du in f6ljande information

a.
b.
c.

d.
e.
f.

Beskrivning — Har kan du ange en kort beskrivning varfor tillsynen gors.

Text som visas - Denna text visas for Tjansteutdvaren nir en planerad tillsyn skall utforas.

Prioritet - Ange vilken prioritet tillsynen skall ha. R6d = Hogsta prioritet. Gron = Légsta prioritet. Ett larm
om att en insats skall utforas av en Tjansteutovare, sorteras alltid i prioritetsordning.

Ange vilka dagar tillsyn en skall utforas genom att klicka pa de runda ringarna framfor veckodagen.

Ange tid nér tillsynen skall utféras. Du kan ange flera tider genom att klicka pa ”+” och ldgga till en ny tid.
Avsluta och spara genom att klicka "Ligg till”

I exemplet nedan far Tjénsteutforare ett lagt prioriterat larm k1 07:15 att det &r dags att utfora tillsyn pa
morgonen. Den utfors méndag till fredag.

Lagg till planerad tillsyn for Larz Ragnarzzon

Titel  Planerad videotillsyn
Beskrivning  Planerad videotillsyn Lagg till planerad tillsyn
Text som Morgontillsyn
visas
Prioritet @ 4 * Ange vid vilken tidpunkt den planerade tillsynen ar giltig.
Dagar Alla @ Man. @ Tis. & Ons. @ Tors.
& Fre. O Lor. O sén.
Tid : i l : i
ider | 07:15 © » Titel Planerad videotillsyn

Avbryt Lagg till

Skulle du glomma att fylla i nagot félt kan du inte ldgga till och spara tillsynen. Du fér ett forslag till vad som
behover atgérdas innan du kan spara den planerade tillsynen. Se exemplet ovan nér tidpunkten for tillsynen
saknas.

5) Har brukaren endast gett tillatelse till att utfora tillsynen ovan mellan 07:15 och 08.00 s& maste ovriga tider spérras
sa att tillsyn ej &r mojlig att utfora. Se kapitlet ”Tjansteansvarig — Ange tider ndr det &r tillatet att utfora tillsyn”

ovan.

®
&9




Tjansteansvarig — Ange tider nar det ar tillatet att utfora tillsyn

1) Gatill den brukare du skall ange schemalagd tillsyn for. Klicka pa ”Brukare” i huvudmenyn, sok efter brukaren i
fritextfaltet och klickar sedan pa raden for den brukare du har valt. Du ser dé foljande meny och viljer flikarna
“Hilsoteknologi”, “Kameratillsyn”. Pa raden for kameran sa finns kolumnen “’Tillgédngliga” som visar vilka tider
det &r mojligt att utfora tillsyn. I exemplet nedan ar det tillatet att utfora tillsyn alla dygnets timmar. Klicka pa
”pennan” for att sparra vilka tider det inte gar att utfora tillsyn.

*2 Jasmine Friman

@ Oversikt 2 Brukarprofil s Narstiende o0 Halsoteknologi Larmhandelser B Aktivitetslogg
'i Trygghetslarm () Sensorbaserad dvervakning Q Lokalisering

= Kameror + Lagg till kamera

Namn Modell Identifierare Tillgangliga Oppna larm Senaste meddelande Anonymisering kravs

Digtil560 AXIS B8:A4:4F:16:80:18 @ En halv minut sedan Z B © °

Planerad tillsyn + Lagg till tillsyn

Text som visas Prioritet Beskrivning Dagar Tider

B Extra tillsyn © Planerad videotillsyn Man. Tis. Ons. Tors. 08:15 s} °
B oolerag videotillsyn Planerad videotillsyn Hela veckan 08:30 14:45 [s] °
B planerad videotillsyn Sérgarden Planerad videotillsyn Hela veckan 01:00 5] °

2) Efter att ha klickat pa pennan ser du en bild som den nedan. For att dndra péa tiderna gor du foljande. Anvind musen
och peka pa en av pilarna upp och ner. Hall nere vinster musknapp och dra pilarna upp och ner. De grona filten
anger de tider da det &r tillatet att utfora tillsyn.

Skall du ldgga in ett nytt tidsspann dér det inte ar tillatet att utfora tillsyn s héller du markdren pé vald tid, i vita
omradet i kalendern, dir tidsintervallet skall starta och haller ner vinster musknapp samt ror markoren till den tid
da tidsintervallet slutar. Du kan prova dig fram och klickat pa ”Avbryt” om du inte &r ndd med resultatet. Det finns
dven mojlighet att anvinda ”Avancerad redigering” dir du anger tiderna genom att skriva in de tider som géller.
Ar du n6jd med dndringarna s klickar du pa “Uppdatera”

Redigera tidsbegransning: Digtil809

Méandag Tisdag Torsdag

Avbryt Avancerad redigering Uppdatera

G \Wwill\WJ




Avancerad redigering

I denna meny kan du skriva in och ta
bort tider om du inte vill anvinda
muspekare enligt avsnittet ovan.

Avsluta med "Uppdatera” for att
spara det nya schemat eller” Avbryt”
for att behalla det som fanns tidigare.

Redigera tidsbegransning: Digtil809

Mo 00:00-08:00,19:00-24:00; Tu 00:00-07:45,16:15-24:00; We
00:00-07:45,16:15-24:00; Th 00:00-07:45,19:00-24:00; Fr
00:00-08:00,19:00-24:00; Sa 00:00-10:00,19:00-24:00; Su
00:00-24:00

Avbryt Uppdatera
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Rollen Tjansteansvarig — Utfora tillsyn i PC

Klicka pa "Kameror” i huvudmenyn och vélj sedan kamera genom att klicka pa play-ikonen pa raden for vald kamera. Du
kan dven anvanda filterfunktionen langs upp pa sidan for att snabbt hitta en kamera

Lars Ragnarsson
Tiansteansvarig

Kameror + Lagg till kamera
Dashboard
Brukare ) Q ([ Oppnalarm
: Namn Serienummer Enhetsgrupp Oppna larm Status Senaste meddelande m

Utrustning

[=] Digtil560 B8:A4:4F:16:80:18 Kameror - Kronoparken e 2 @® Mindre &n en minut sedan G e 0 °
Kameror

=] Digtil564 B8:A4:4F:04:8B:81 Kameror - Kronoparken S 3 0 °
Tekniska larm

[=] Digtilg09 B8:A4:4F:3B:97:05 Kameror Centrum e 2 @® Mindre an fem sekunder sedan $ B T °

Larmstatistik

{3 Larmhistorik

Ar du osiker pa vilken kamera en brukare har kan du ga via huvudmeny “Brukare”, vilj sedan brukaren, klicka pa
”Hilsoteknologi” och ”Kameratillsyn” for att dér kunna klicka pa play ikonen.

& Tillbaka (g LersRegnarsson
jansteansvarig

*2 Larz Ragnarzzon

Dashboard @ Oversikt & Brukarprofil 388 Narstaendf La B3 Akt g
2. Brukare = ’
§ Trygghetslarm (@) Sensorbaserad overvakniffg WK Kameratilsyn @ Jokalisering
—

Utrustning

= Kameror + Lagg till kamera
Kameror

Namn Modell Identifierare Tillgangliga Oppna larm Senaste meddelande Anonymisering kravs

Tekniska larm

Digtil560 AXIS B8:A4:4F:16:80:18 /7 7 @ Mindre an fem sekunder sedan ZU °

Larmstatistik

2022-10-26 14 :33 B8A44F168018 57 Kbps - DigtilS60

Dashboard
Brukare
Kontinuerlig tillsyn

Tekniska Iarmo




Rollen: Tjansteutforare: Utfora schemalagd tillsyn

Att utfora insatsen schemalagd tillsyn gors primart ndr personalen forflyttar sig mellan de brukare som behdver fysisk

tillsyn sa bilderna nedan ar gjorda med mobilen som verktyg. Arbetsprocessen kan naturligtvis dven utforas ifran en PC
eller en platta.

Nar du loggar in for att paborja ditt arbetspass och startar TelluCare Go applikationen skall du forst ange vilken grupp av
brukare du kommer att jobba med. | fallet nedan sa har jag valt gruppen ”Brukare Centrum” och kommer da att enbart se
de larm och insatser (planerade tillsyner) som berér brukare i den gruppen. Om jag skall jobba med alla brukare sa klickar
jag pa "Valj alla”.

Du kan, under ditt arbetspass, byta vilka grupper av brukare du jobbar med. Forutsatt att ni har en organisation i Tellucare
med flera olika grupper av brukare. Avsluta med att klicka pa ”Valj” sa att du kommer till den instrumentbréda /
dashboard som visar de planerade insatser som skall utforas.

”"Meddelandeinstallningar” anger dina kontaktuppgifter, dvs mobilnummer och mailadress.

14700@ - ° e 1147 P00 « °

e
- w = o
Installningar for ditt pass
Brukargrupper
Meddelandeinstallningar
CCewaa )
© Valjingen
W Karlstad
" Centrum
Brukargrupper
€ vilj alla *" Kronoparken
O 22 Brukare
© Valj ingen o
" Karlstad
" Centrum
O 222 Brukare
" Kronoparken
)t s

Pa forsta bilden nedan kan du se vilka insatser du och din arbetsgrupp har ansvar att utféra. Exemplet visar att det ar 2 st
insatser som skall utforas. For varje tillsyn visas det en del information som t.ex vilken brukare det galler, nar det var

planerat att tillsynen skulle ske, m.m. For att ta dig an insatsen klickar du pa ”Acceptera” och i nasta bild pa ikonen for
"Video”.

026 @ = & « 4% e 1026 @8 = 40 % 83%.
= [hg < (kg

Larm for:

Brukare - Centrum  Brukare - Kronoparken

MK 4/910:00 Planerad videotillsyn

Jasmine Friman
»
© Sena

Handelser

- " 10:00
sppdaterad: 10:26:21
Adress.

WK 4/910:00 Planerad videotilisyn Ansvarig  Lars Tillyn_2FA
Jasmine Friman e s
Bruki v Brukan @
vy rukare
e = " Kontakta

Hindelser

- 10:00 Viktig information om brukaren
mine i alltid uppe ph natte

Den planerade tillsynen kombineras darf
Se med handelsebaserat La
W 4/909:15 Morgontillsyn Information om eiendommen

Ann Aoym

Adress

Brukargrupp  Brukare - Centrum
Hindelser

Adress Fiallviggen 6
Slutfér
Se Acceptera

nna taknicka larm

Du accepterade uppdraget ki. 10:26
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Nar du har klickat pa ikonen for video visas bilden till vanster. For att dra nytta av mobilens hela skarm lagger du deni
horisontellt Iage samt klickar pa ikonen nere till hoger sa att hela skarmen fylls med bilden fran kameran.

Dom tre grona ikonerna i botten pa skarmen visar, fran vanster till hdger, hur bra kameran har kontakt med natverket och
den langst till hoger, din mobils signalstyrka. Dom ger dig information om du har majlighet att se en klar och bra bild fran
kameran. Grént ar bra, gult acceptabelt och rétt innebdr att det inte &r mojligt att se videostrdommen fran kameran. Ar
ikonen langst till hoger rod kan det hjalpa att du flyttar dig till ett stalle dar mobilen har battre kontakt med mobilnatet.

1235@0@ -

Digtil560

Klicka for att dolja

Nér det géller vidoen kan du zooma och flytta bilden inom kamerans ”synfalt”, precis som du gér med mobilen nar du vill
studera en bild i detalj. For att aterga till den initiala installningen klickar du pa de tva pilarna som pekar mot varandra.

1027 @B = «
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For att avsluta tillsynen via kameran sa klickar du pa ”<” pilen och atergar da till att dokumentera och avsluta insatsen.
Insatsen avslutas genom att klicka pa ”Slutfér”. Ar det s3 att du skall dokumentera insatsen i TelluCare skriver du in text
under ”Anteckning” och avslutar med ”Journalféra” for att aterga till din lista pa insatser som skall utféras. Dokumenterar
du insatsen i ett annat system lamnar du faltet for Anteckning tomt och klickar pa ”Journalféra”.

102608 - - 40

&

B 4/910:00 Planerad videotillsyn
Jasmine Frimar

Hindelser
Adress

Ansvarig

® -
Kontakta Video

Viktig information om brukaren

Information om eiendommen

e

o

L L 40 e

€< o
WX 4/910:00 Planerad videotillsyn
Jasmine Friman

Journalféra handelse

Anteckning

Journalfdra >

TelluCare sparar nu undan den information som lagts in och avslutar videostrommen vilket markeras med meddelandet
"Uppdraget ar avslutat” och du klickar pa ”Ok” (Bild 1). Du ser da i vart exempel att det &r en insats kvar att utfora (bild 2),

dvs Morgontillsynen fér Ann. Ar det ndgon av dina kollegor som har pdbérjat den insatsen s3 kan du se att insatsen har en
ansvarig kollega (bild 3) och att du endast kan Se insatsen.

Uppdraget ar avslutat

1028 @8 = « 40

Larm for:
Brukare - Centrum
R 0 larm av

© Senast uppdaterad: 10:28:35

W 4/909:15 Morgontillsyn
Ann Anym

Brukargrupp  Brukare - Centrum

Handelser

Adress Fjallviggen 6

Acceptera

Brukare - Kronoparken

T =
Larm for:
Brukare - Centrum

W0 larm av

Jasmine Friman
-

Adress Farje;

= r

© Senast uppdaterad: 14:46:13

BN 4/914:45 Planerad videotillsyn

Héndelser Planerac
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Rollen: Tjansteutforare: Utfora en icke schemalagd tillsyn

Vid t.ex. ett trygghetslarm kan det vara bra att utfora en icke schemalagd tillsyn for att fa ett battre beslutsunderlag for
hur insatsen skall utforas. Du skall da gora foljande steg som innehaller ett steg till jamfort med en schemalagd tillsyn.

22 Kontinuerlig tillsyn

% Tekniska larm

Ann Anym
B e

Christer
€S svensson

Jasmine Friman
IF an2

Ann Anym

Christer
€S Svensson

Jasmine Friman
JIF

€ o

W 15/6 13:44 Oplanerad videotilsyn
Hindetser

Adress

-

o @ . =
Valj brukare i Sok och valj Klicka pa Klicka pa
huvudmenyn brukare genom  brukare och kameraikonen
att klicka pa valj ”Video” for att starta
namnet. tillsyn.”

Efterféljande steg ar desamma som for insatsen schemalagd tillsyn.

Resterande steg utférs pd samma satt som en
planerad tillsyn, dvs

- Utfora sjdlva tillsynen och slutféra insatsen.
- Dokumentera i TelluCare eller i det system
som du anvander for dokumentation

- Stang insatsen.

- Alla aktiviteter loggas i vanlig ordning.
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