
 

Sletting av inaktive klienter/tjenestemottakere i ProAlert  

 

Formål 

Inaktive klienter i databasen bør slettes etter 6 måneder ihht personvern. Inntil 6 måneder etter en 

tjenestemottaker settes inaktiv, ønsker man å ta vare på alarmlogg og lydlogger dersom det 

kommer en oppfølgingssak i etterkant, eks på grunn av brudd på tjenesteforskrifter eller en 

hendelse som politietterforskes.  

Med dagens løsning vil det ikke være mulig å legge på en automatisk sletterutine.   

OBS: Tellu kontrollerer IKKE at tjenestemottakere blir lagt til i riktig gruppe i forhold til bevaring i 

6 måneder før sletting, derfor er det kundes ansvar å påse at tjenestemottakere ikke blir slettet 

ved en feil!  

 

Prosedyre for kommuner 

Inaktive klienter vises i listen med grå skrift, hvor aktive klienter har sort skrift. Velg den gråe 

klienten som du ønsker å slette, trykk «endre»  

 



 

 

Gå inn på «Status» 

• Sjekk først hva dato for «Frakoblet» er: Er det mer enn 6 måneder før dagens dato, kan du 

setteden i nærmeste tilgjengelige slettegruppe  

• Dersom du frakobler tjenestemottaker nå, må du velge slettegruppen som er minimum 6 

måneder frem i tid. F.eks Tjenestemottaker blir frakoblet 14.03.23, da må den ligge i 

gruppen «Tjenestemottaker til sletting 01.10.23».  

• 
Trykk deretter på pilen ved «Rapportgruppe» 

 

 

 

 

 

 



 

 

Velg den korrekte  «Tjenestemottakere til sletting»-gruppen i henhold til steget over og husk å 

trykk pluss-tegnet!  

 

 

Når du har trykket PLUSS, havner «Tjenestemottakere til sletting»-gruppen i ruten under 

 

Dersom du ved en feil har lagt til feil tjenestemottaker eller feil rapportgruppe, kan man merke 

linjen i ruten så den blir blå, og trykke på X  

 

 



 

 

Før man lagrer og avslutter, må man kontrollere at ikke tjenestemottaker har tilkoblet en enhet på 

enten seg selv eller på adresse. Enheter må kobles fra og legges på lager.  

 

Avslutt ved å trykke LAGRE og UTFØR  

 

 

Repeter prosessen med hver tjenestemottaker som skal slettes.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Holde oversikt over hvilke tjenestemottakere som ligger til sletting  

For å se hvilke tjenestemottakere 

som ligger til sletting, gå på 

«Klienter», og «Filter»  

Velg den/de ønskede 

«Tjenestemottakere til sletting»-

gruppen(e) i rapportgruppen og 

trykk «Utfør»  

 

 

 

 

 

 

For å sjekke at det ikke er 

flere igjen som IKKE 

ligger til sletting  

Velg «klienter», på UTVALGSFELT 

velger man «Rapportgruppe», og 

«Sluttdato for avtale». På klient 

velger man «klientnummer» eller 

noe annet du kan identifisere 

tjenestemottaker på. På 

UTVALGSFILTER velger man 

«status: frakoblet». Lagre på C: 

«temp» som Excel eller CSV-

format.  

 

 

 

 



 

Tellu sin prosedyre for sletting 

Tjenestemottakere som legges i gruppen «tjenestemottakere til sletting» kan ikke slettes av Tellu 

selv, men av underleverandør av plattformen. Siden underleverandør ikke kan se 

tjenestemottakere/informasjon om tjenestemottakere av sikkerhetshensyn, må tjenestemottakere 

ligge i en overordnet gruppe der underleverandør kun sletter innholdet i hele gruppa pr kommune.  

Ved sletting utføres det en kontroll først av Tellu, at ingen (re)aktiverte tjenestemottakere ligger i 

listene, og stikkprøver på at enheter er frakoblet gjøres også. Enheter som ikke er frakoblet, vil 

gjøre at tjenestemottakerne ikke vil slettes fra listen, men bli liggende igjen til neste runde.  

Vi har opprettet 3 lister. Når første sletting er gjort, endres bare navn på gruppen til den neste 

slettedatoen, altså gruppen «Tjenestemottakere til sletting 01.04.23» vil bli endret til å hete 

«Tjenestemottakere til sletting 01.01.24», osv.  

 

Sletting utføres:  

01.04.2023 

01.07.2023 

01.10.2023 

01.01.2024  

01.04.2024  

 

Dersom det er behov for å slette tjenestemottakere raskere, ta kontakt med support@tellu.no for å 

bestille ekstra sletting.  

mailto:support@tellu.no

